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Sazetak
Cilj. Rad daje pregled digitalne transformacije poslovanja u Knjiznicama grada Za-

ey .

ey e

munikaciji s korisnikom s ciljem brzeg i jednostavnijeg otkrivanja informacija temelje-
no na osluskivanju potreba i najces¢ih upita korisnika.

Pristup/metodologija/dizajn. U radu se tematizira prilagodba narodne knjiznice u
svjetlu digitalne transformacije poslovanja. Daje se pregled razvoja mreznog kataloga
kao polazne tocke za razvoj niza digitalnih usluga te primjene koristenja tehnologije
QR kodova u kreiranju dodatnih sadrzaja namijenjenih korisnicima.

Rezultati. Prikazana je dvostruka svrha uvodenja usluge (U)citaj! u Knjiznici Tina

jednostavan dolazak do informacije o odredenoj gradi, a zainteresiranim korisnicima
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skracuje put do pronalaska trazenog naslova uz upotrebu digitalne tehnologije dostupne
na vlastitim pametnim telefonima.

Prakti¢na primjena. Rad prikazuje primjer dobre prakse u Knjiznici Tina Ujevi¢a
koji moze posluziti knjizni¢arskoj zajednici u prosirenju informacijsko-referalnih uslu-
ga temeljenih na upotrebi tehnologije QR-kodova u davanju brze i to¢ne informacije
korisnicima.

Originalnost/vrijednost. Opisanom primjenom QR-koda u organizaciji informa-
cija i prikazu njihove dostupnosti u mreznom katalogu nastoji se posti¢i inovativni-

Abstract

Objective. The paper provides an overview of the digital transformation of services
within the Zagreb City Libraries, and more specifically, it presents a case study of how
a concrete intervention within the physical space of the Tin Ujevi¢ Library — through
the introduction of the “Load the Code!” service — has effectively combined available
digital technologies with traditional, personalized librarian services. The aim was to
facilitate faster and easier information discovery through direct communication with
users, based on listening to their needs and most frequent queries.

Approach/Methodology/Design. The paper discusses how public libraries are
adapting to the broader context of digital transformation. It provides an overview of the
development of the online catalogue as a foundation for a range of digital services, and
describes the application the application of QR code technology in creating additional
content for library users.

Results. The paper presents the dual purpose of the “Load the Code!” service intro-
duced in the Tin Ujevi¢ Library. It serves as a practical tool for librarians, enabling qu-
ick and easy access to information about specific library materials, while for interested
users, it shortens the path to finding the desired title using digital technology available
on their own smartphones.

Practical application. The paper presents an example of good practice from the
Tin Ujevi¢ Library that can serve as a model for the wider library community in expan-
ding information and reference services based on the use of QR code technology to
provide quick and accurate information to users.

Originality/Value. The implementation of QR codes for organizing and presen-
ting information available in the online catalogue aims to promote more innovative
information sharing between librarians and users, as well as the digital services of the
Zagreb City Libraries.

Keywords: digital transformation; library materials; online library services; QR
code; Tin Ujevi¢ Library
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1. Uvod

Poslanje narodnih knjiznica o€ituje se u doprinosu kvaliteti zivota korisnika u
podrucju kulture, informiranja, obrazovanja i koriStenja slobodnog vremena. Od
knjiznica se u 21. stolje¢u ocekuje prilagodba iz poglavito kulturno-bastinskih
ustanova u ucinkovitu usluznu djelatnost koja se usredotocuje na korisnicke po-
trebe koje nadilaze tradicionalno koristenje knjizni¢nih usluga (Sabolovi¢-Kraji-
na, 2020). Razvoj informacijsko-komunikacijske tehnologije uvelike je utjecao na
poslovanje knjiznica i uvjetovao njihovu digitalnu transformaciju. Taj se proces
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1 (novim) uslugama putem raznih kanala (mreznih knjizni¢nih kataloga, mreznih
stranica, drustvenih mreza i sli¢no). Informacijske potrebe korisnika mijenjaju se
1 postaju sveobuhvatnije te, u skladu s time, knjiznice imaju zadatak prilagoditi
svoju digitalnu prisutnost rastu¢im trendovima upotrebe novih tehnologija. Knjiz-
ni¢ne sluzbe moraju biti prilagodljive i pratiti promjene u drustvu te voditi racuna
kako o tradicionalnoj kulturi tako i 0 novim tehnologijama (IFLA, 2011). Danasnji
novi korisnici koriste usluge knjiznice i u digitalnom okruzenju te uz tradiciona-
stvaraju da bi im omogucili brzu i vjerodostojnu informaciju. Narodne knjiznice
javne su sluzbe otvorene svima koje omogucavaju pristup Sirokom rasponu infor-
macijskih izvora tako da sakupljaju i organiziraju informacije i koriste moguéno-
sti koje pruza razvoj informacijskih i komunikacijskih tehnologija (IFLA, 2011).
Kada govorimo o dijelu digitalne transformacije poslovanja vidljivom krajnjem
korisniku, evidentno je da je u Knjiznicama grada Zagreba izrada testne inacice
mreznog kataloga 2009. godine oznacila pocetak pruzanja prosirenih usluga kori-
snicima. Uz funkcije koje mrezni katalog nudi i kojima se kontinuirano obogacuje,
on predstavlja bazu na temelju koje pristup dodanom sadrzaju za korisnike biva
(2006), obiljezje drustva u cjelini, a osobito knjiznice, jest da najnoviju tehnolo-
giju prihvaca s iracionalnim Zarom te da je uvijek smatra onom koja ¢e dovesti do
velikih promjena. Na tragu toga u Knjiznici Tina Ujevié¢a uvedena je usluga (U)¢i-
taj! koja spaja tradicionalnu informacijsko-referalnu uslugu s primjenom QR-ko-
da povezujuéi mrezni katalog Knjiznica grada Zagreba i fizicku prisutnost grade
na policama s najces$¢im upitima korisnika.

2. Digitalna transformacija

Pojam transformacije oznacava preobrazbu u odredenom vremenu, proces
unutar kojega se dogadaju izvjesne promjene. Digitalna transformacija odnosi se
na proces uvodenja digitalnih tehnologija u svim podru¢jima poslovanja i njihove
potpune implementacije. Prisutna je u svim sferama ljudskog drustva, neizbjezna
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je 1 neophodna kako bi se zadovoljile potrebe korisnika odredene usluge. Kuci-
na Softi¢, Odak i Lasi¢ Lazi¢ (2021) navode da digitalna transformacija obuhva-
¢a uvodenje digitalnih tehnologija, kao i osposobljavanje pojedinaca. Odnosno,
nije dovoljno uvesti tehnologiju bez educiranja zaposlenika. Stalne promjene u
tehnologiji zahtijevaju i kontinuirano ucenje i stjecanje kompetencija i vjestina s
ciljem odrzavanja konkurentnosti i moguénosti osnazivanja krajnjeg korisnika u
premos¢ivanju digitalnog jaza. Kako navode Vrana i Kovacevi¢ (2023), knjiznice
od kraja 20. stoljeca kontinuirano prolaze kroz proces digitalne transformacije u
segmentima svojeg poslovanja, dijelu koji nije izravno vidljiv korisnicima kao i u
uslugama, onom dijelu s kojim su korisnici u izravnom kontaktu.

Vijece Europe u svojim preporukama za digitalnu transformaciju i promicanje

cey ®

ey .

analognih na digitalne i da kombiniraju ta dva formata kako bi ispunili ciljeve
tradicionalnih knjiznica (Vije¢e Europe, 2023, str. 8). Razvojem tehnologije mije-
njaju se oCekivanja i potrebe krajnjeg korisnika usluge.

3. Informacijske potrebe korisnika

Razvojem tehnologije neizbjezno je Sirenje usluga koje knjiznice nude, kao
i prilagodba tradicionalnih usluga novim okolnostima. Prilagodba usluga podra-
zumijeva ulogu knjiznice u posredovanju izmedu korisnika i mreznih izvora in-
formacija i stalnu edukaciju korisnika kao i podrsku u njihovom informacijskom
opismenjavanju.

U svijetu u kojemu je digitalno poslovanje uobicajena pojava u sektorima trgo-
vine, bankarstva, zdravstva, kulture i obrazovanja te je gotovo svaki aspekt pokri-
ven brzim pronalaskom informacija i moguénoscu obavljanja zadataka digitalnim
putem, knjiznice moraju svojim korisnicima pruziti jednaku uslugu u koristenju
svojih sadrzaja. Pametni telefoni postali su alat kojim se ljudi sluze pri izvrSavanju
obaveza, ali i upraznjavanju razonode te korisnici knjiznica ocekuju takvu uslugu
i od ustanova kojima je zadaca, prema IFLA-inim smjernicama za narodne knjiz-
nice (IFLA, 2011), osiguravanje pristupa znanju, informacijama, cjelozivotnom
ucenju i djelima maste pomocu niza izvora i sluzbi.

Klju¢ za ostvarenje informacijskih potreba korisnika lezi u koristenju javnog
kom tehnologije i promjenama u strukturi zahtjeva korisnika knjizni¢ni katalozi
kontinuirano se razvijaju i nadograduju. Knjizni¢ni katalog, osim za korisnike koji
ga koriste za samostalno pretrazivanje i druge potrebe, polazna je tocka i za mnoge

een e
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4. Razvoj OPAC-a

Javno dostupni rac¢unalni katalog (OPAC, engl. Online Public Access Catalog)
razvijao se stupnjevito. Njegov povijesni razvoj moze se podijeliti u generacije
od kojih je svaka pruzala ve¢e mogucnosti korisnicima u pretrazivanju informa-
cija. Pretrazivanje OPAC-om prve generacije bilo je ucinkovito u slucaju kada su
poznati autor, naslov ili signatura, zatim je druga generacija prosirila moguénosti
pretrazivanja grade uporabom Booleovih operatera, predmetnih odrednica i rije-
¢i prirodnog jezika (Gjurkovi¢-Govorcin, 2013), dok je treca generacija rijeSila
nedostatke prethodnih i uvela najznacajniju novost, mogucnost pristupa putem
World Wide Weba, pa ih je primjerenije zvati WebPAC-ima (Barbari¢, 2003).

Autori koji se bave knjiznicnim katalozima Cesto se referiraju na rad Charlesa
Hildretha i ponavljaju njegovu ideju o ,,novoj generaciji OPAC-a“ koju je zvao
E30PAC (engl. enhanced, expanded and extended OPAC), obi¢no potaknuti ra-
zvojem novih IT-tehnologija i rastom zahtjeva korisnika (Nahotko, 2020). Osim
triju generacija prema Hildrethu, Nahotko navodi znacajke Cetvrte generacije
sazete na koriStenje alata tipi¢nih za web, poput grafickog korisnickog sucelja
(engl. graphical user interface, GUI), dijeljenje resursa putem Z39.50 protokola,
koristenje hiperteksta (poveznice ili linkovi) i obrade metapodataka u razli¢itim
formatima (MARC, Dublin Core) koji se mogu uvoziti iz razli¢itih izvora. OPAC
cetvrte generacije ukljucuje moguénosti poput chata za pomoc¢ korisnicima, pove-
znice na multimedijske sadrzaje, vanjske baze podataka, slike naslovnice i drugo.
Korisnici imaju opciju jednostavnog i slozenog pretrazivanja. Unato¢ svim inova-
cijama, OPAC-i Cetvrte generacije jos uvijek zahtijevaju od korisnika poznavanje
metapodataka kao $to su naziv, autor i predmetna oznaka za pretrazivanje prije
pocetka pretrage.

OPAC 2.0 izraz je u upotrebi od 2005. godine i smatra se petom generacijom
OPAC-a. Shvaca ga se kao prostor za suradnju i sudjelovanje jer je znacajno pove-
¢ana mogucnost korisnickih transakcija kroz sucelje. Korisnicima je omoguéeno
dodavanje vlastitih oznaka, ocjena i komentara na gradu u knjizni¢nim zbirka-
ma, a podaci koje unese jedan korisnik dostupni su svim ostalim korisnicima te
se OPAC 2.0 cesto naziva drustvenom aplikacijom. Korisnici mogu prilagoditi
sucelje kataloga, spremiti rezultate pretrage, naruciti i produziti stavke te placati
naknade. Sve te znacajke pokuSavaju prilagoditi pravila OPAC-a pravilima drugih
web-aplikacija poznatih korisnicima, $to je stalna tendencija vidljiva u prethodnim
korisnik i njegove informacijske potrebe, koje se zadovoljavaju transakcijama s
OPAC-om. Iako se medu najnovijim ,,novim narastajem kataloga*”’ smatra OPAC
u oblaku (engl. OPAC in cloud computing) ili ¢ak osma generacija OPAC-a, u
literaturi se tipi¢no govori o Cetiri prepoznatljive generacije OPAC-a (I-IV) (Na-
hotko, 2020).
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Zahtjevi korisnika mijenjaju se, odnosno povecavaju s napretkom tehnologi-
je, pa korisnici od kataloga ne o¢ekuju samo brzu i to¢nu informaciju, ve¢ nove
moguénosti slicne moguénostima drugih mreznih mjesta ili drustvenih mreza, po-
put anotiranja, ocjenjivanja, oznacivanja, spremanja sadrzaja i drugog, o ¢emu je
pisala Gjurkovi¢-Govorcin (2013: 137-138). Nije nuzno da svaki katalog novog
narastaja ima sva navedena obiljezja, ali u kontekstu koristi za uslugu o kojoj ¢e
biti rije¢ u nastavku ovog rada, vrlo su vazne moguénosti poput spremanja sadr-
zaja i davanja preporuka za Citanje na temelju odredenih sli¢nosti te povezivanje
virtualnog i fizickog prostora knjiznice i poboljSanje komunikacije s korisnicima
koje Bodis, Grasi¢ Kvesi¢ i Jeli¢ (2022) navode kao jedne od op¢ih ciljeva novih
usluga mreznog kataloga. Jetty, Anbu, Jain i Hopkinson (2011) prepoznali su neke
od znacajki budu¢ih OPAC-a kao najvaznije dodane moguénosti, poput personali-
zacije nacina na koji korisnik vidi sucelje OPAC-a, dobivanje preporuka sadrzaja
na temelju ponasanja drugih korisnika te omogucivanje interakcije medu korisni-
cima — kreiranje grupa korisnika sli¢nih interesa (Citalacki klubovi i sl.). OPAC
Knjiznica grada Zagreba za sad ne pruza neke od tih moguénosti, poput dijeljenja
vlastitih spremljenih sadrzaja ili preporuka za Citanje, pa se jo§ ne moze govoriti
o katalogu kao drustvenoj aplikaciji ili OPAC-u 2.0, koji bi, prema pojasnjenju
koje daju Jetty i sur. (2011), trebao koristiti potencijal korisnika da obogate njegov
sadrzaj i povecaju vrijednost bilo kojeg kataloga.

5. Razvoj digitalnih usluga KnjiZnica grada Zagreba

Korisnicima knjiznica naviklima na danasnje digitalno okruzenje moglo bi se
¢initi da su sve postojece digitalne usluge oduvijek dostupne, ali kako bi se posti-
gao danasnji broj od 216 120 online upita i sve vece prihvacanje i koriStenje, u tom
trenutku, novih usluga trebalo je vrijeme i iskustvo koristenja. 1z godisnjih izvje-
Staja Knjiznica grada Zagreba is¢itavamo kontinuirani rast statistickih pokazatelja
vezanih za javni knjizni¢ni katalog (Izvjestaj KGZ-a 2024., 2025b).

U Knjiznicama grada Zagreba digitalna transformacija zapocela je izradom
testne inacice mreznog kataloga 2009. godine. Mrezni katalog izraden je s ciljem
da privuce korisnike kao redovite posjetitelje koji ¢e se katalogom sluziti samo-
je katalog postao vazna stepenica transformacije poslovanja, temelj na kojemu se
izgradio niz digitalnih usluga kojima KnjiZnice grada Zagreba ostaju relevantne i
omogucuju korisnicima ispunjenje njihovih informacijskih potreba.

Od prve usluge, omogucene putem mreznog kataloga, nazvane Upit o statusu
grade preko usluge Rezervacije posudene grade s vriemenom je osmisljena aplika-
cija eZaKi putem koje su korisnici dobili moguénost pristupa korisnickom racunu
te su unosenjem broja iskaznice i dodijeljenog PIN-a mogli koristiti usluge kao
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Sto su rezervacija knjige, slanje upita o statusu grade i produzenje posudene gra-
de. Sredinom 2019. godine predstavljena je aplikacija ZaKi Book, prva hrvatska

cen e

korisnici mogli pretrazivati, zaduzivati i razduzivati naslove dostupnih e-knjiga.

Usavrsavanje prvotne aplikacije eZaKi obuhvatilo je nacin prijave u aplikaciju
unosSenjem vlastite adrese elektronske poste i zaporke koju korisnici odabiru sami
te proSirenje usluga poput samostalnog upisa ili obnove ¢lanstva, obavljanje svih
placanja putem bankovnih kartica, provjeru statusa vlastitih posudbi i rezervacija,
produzenje istih kao i koristenje digitalne ¢lanske iskaznice (Knjiznice grada Za-
greba, 2022a).

Knjiznice grada Zagreba od 7. prosinca 2022. godine svojim ¢lanovima nude
uslugu Moje police putem koje ¢lanovi mogu stvarati svoje virtualne police, razli-

samo podsjetiti na njih (Knjiznice grada Zagreba, 2022b).

Uvodenjem posudbe zvuéne e-knjige, ali i zbog poboljsanja ¢italackog isku-
stva Citanja e-knjige od travnja 2024. aplikacija ZaKi Book prestaje s radom, a za
preuzimanje grade koristi se aplikacija eZaKi, dok se posudena grada moze Citati
na jednoj od za to preporucenih aplikacija za Citanje e-knjiga koje podrzavaju Re-
adium LCP tehnologiju (Knjiznice grada Zagreba, 2025).

6. QR-kod tehnologija

Najbrzi nacin na koji korisnici mogu pristupiti javnom katalogu i sadrzaju istog
kao i digitalnim uslugama koje knjiznice nude jest putem tehnologije QR-kodo-
va. QR (Quick Response) kod je dvodimenzionalni (2D) bar kod koji je 1994.
Godine razvila japanska tvrtka Denso Wave Corporation, podruznica Toyote. Pri-
jevodom termina na hrvatski jezik kao kod za brzi odgovor, ili brzo reagirajuci
kod objasnjava se ideja i prvotna primjena te tehnologije; QR-kod dobio je to ime
jer je razvijen za poboljSanje brzine Citanja 2D-barkodova slozene strukture. Ta
vrsta koda u pocetku se koristila za pracenje zaliha u proizvodnji dijelova vozila.
QR-kod je uspostavljen kao ISO standard, definiran je u Informacijska tehnologi-
ja — Tehnike automatske identifikacije i prikupljanja podataka — QR kod 2005
specifikacija simbologije crticnog koda (ISO/IEC18004). QR-kod je besplatan za
koristenje, a tehnologija je otvorena buducéi da su njegove specifikacije objavljene,
a patentno pravo koje posjeduje Denso Wave se ne koristi (Denso Wave Incorpo-
rated, n.d.) (Jeli¢ i Vrki¢, 2013).

Prednost QR-koda u usporedbi s tradicionalnim crti¢nim kodom jest da sadrzi
informacije i u okomitom i u vodoravnom smjeru, dok bar kod sadrzi podatke
samo u jednom smjeru. Dok klasi¢ni barkodovi mogu kodirati tek nekoliko zna-
menki, QR-kodovi mogu pohraniti od 1000 do 7000 znakova, dakle znatno vecu
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koli¢inu informacija. Potpuno su besplatni, mogu se ¢itati s gotovo svih vrsta pa-
metnih telefona te premoscuju jaz izmedu digitalnih i fizickih objekata (Jeli¢ i
Vrki¢, 2013). Osnovna mu je namjena veza tiskanih medija s internetom kako bi
se automatizirao prijenos podataka iz tiskanih medija na internet ili pruzila do-
datna informacija. Zahvaljujuci njegovoj upotrebi, kontakt podaci iz tiskanih ili
drugih medija (raznih projekcija ili prezentacija) ne moraju se ru¢no unositi, veé
se prenose automatski (Jelas, 2011). Osim $to moze biti malih dimenzija i tako na
pakiranju nekog proizvoda zauzima manje mjesta od bilo kojeg teksta, Citljiv je iz
bilo kojeg kutka i otporan na fizicka ostecenja.

6.1. Primjeri primjene QR-kodova

Kao izrazito praktican na¢in dodavanja virtualnog fizickom i pruzanja korisnog
pronalazimo u muzejskoj djelatnosti, obrazovanju i u nakladnistvu. Moguénosti
su brojne. Kodovi u muzejima olaksavaju interakciju posjetitelja i postava te pru-
zaju dodatne informacije o muzejskim predmetima. Kodovi s virtualnim Setnjama
kroz muzej mogu se nalaziti na ulazu u muzej ili kraj razli¢itih izlozaka. Pomoc¢u
njih moze se pristupiti i virtualnoj knjizi dojmova i ostaviti komentar (Artukovi¢
Zupan, 2015). U Rijeci je 2010. godine otvorena izloZba Rijecki torpedo — prvi na
Svijetu, a na svim popratnim publikacijama izlozbe i komunikacijskim sredstvima
apliciran je, po prvi put u Hrvatskoj, QR-kod kojim je omogucen pristup web-stra-
nicama Muzeja grada Rijeke putem pametnog telefona. Artukovi¢ Zupan (2015)
navodi jo$ i primjere grada Pule u kojoj su 2013. godine na 28 vaznih gradskih
lokacija smjestene informativne plo¢e s QR-kodovima iza kojih se nalazi dodatni
sadrzaj. Slicne ploce postavljene su u Krizevcima ispred Gradskog muzeja takoder
2013. godine te u Kastvu 2014. godine u sklopu projekta Turisticke zajednice gra-
da Kastva Miéi zavic¢ajni muzeji. Godine 2015. QR-kodovi su prvi put ukljuceni u
postav jedne izlozbe. Osim upotrebe kodova, novosti koje je prezentirala izlozba
Knemida — 40 godina nakon otkrica jesu da je predmet dokumentiran 3D-skenira-
njem te 3D-animacija koju korisnik moZe pogledati na izlozbi (Artukovié¢ Zupan,
2015).

U nakladni¢kom sektoru QR-kodovi koriste se kako bi udahnuli novi Zivot u
tiskanu stranicu i poboljsali iskustvo Citanja i u¢enja. Udzbenici, iz razli¢itih po-
drucja poput znanosti i inzenjerstva, arhitekture, glazbe, stranih jezika, ve¢ dulje
teraktivnim. Skeniranjem koda pristupa se dodatnim sadrzajima poput trodimen-
zionalnih modela molekule, planetarnim sustavima, arhitektonskim strukturama,
dinamic¢nim kartama, Google Earth lokacijama, glazbenim izvedbama. U udzbe-
nicima kemije i fizike veze s tekstualnih opisa pokusa ili eksperimenata vode na
videozapise istih. U udzbenicima za ucenje stranih jezika ta veza moze biti od rije-
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¢i prema datotekama audiozapisa s pripadaju¢im izgovorom (Jelas, 2011). Poseb-
nost sveuciliSnog udzbenika za studente koji slusaju kolegije povezane s povijescu
knjige, knjiznica, nakladnika i tiskarstva Kratka povijest knjiznica i nakladnika:
s kodovima i aplikacijom Ivane Hebrang Grgi¢, u izdanju Naklade Ljevak 2018.
godine, upravo je povezivanje tiskanog sadrzaja s elektronickim izvorima kori-
Stenjem mobilnih uredaja. Kao dodatak tekstu koriste se QR-kodovi koji Citatelje
povezuju s digitaliziranim izvorima, omogucuju detaljnije istraZzivanje i pomazu
pri shvacanju izloZzenoga gradiva.

6.2. QR-kodovi i njihova primjena u knjiznicama

Budu¢i da je ta tehnologija jeftina, jednostavna za implementaciju, laka za
koristenje, 1, kako je prikazano, iskoristiva u kulturnim ustanovama i obrazovanju,
svoje je mjesto bez sumnje pronasla i u knjiznicama. QR-kodovi prepoznati su kao
interakcija izmedu informacija koje knjiznica pruza i knjizni¢nih korisnika. Im-
plementiraju ih razlicite vrste knjiznica u svrhu pomoc¢i korisnicima, angaziranju
korisnika i pruzanju usluge s dodanom vrijedno$¢u. Medu brojnim prednostima
koje QR-kod pruza, Gopale (2019) istice:

- interaktivnost i jednostavnost za koriStenje
- personalizirana usluga na odredenoj lokaciji
- brzi pristup vecoj koli¢ini podataka

- uSteda vremena

- sudjelovanje korisnika

- neogranicen pristup

- dijeljenje

- mali ispis.

Moguénost koriStenja QR-koda u knjiznici i njegove prednosti nisu upitne,
najveci izazov je motivacija korisnika za njihovu upotrebu. Ako korisnici nisu
zainteresirani za odredeni sadrzaj ili informaciju, nece joj pristupiti bez obzira
u kojem je obliku dostupna. Kao nedostaci i ograni¢enja primjene, Jeli¢ i Vrkié¢
(2013) navode:

- nuzno koriStenje pametnog uredaja

- tehnicke poteskoce pri ucitavanju koda (nedovoljno svjetlo ili ocitavanje
s drugog ekrana)

- koristenje tre¢ih aplikacija za ucitavanje kod starijih uredaja
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- nesigurnost korisnika u korisnost sadrzaja i poboljsano iskustvo
- nepoznavanje i nedovoljna upoznatost s tehnologijom

- zlouporaba i prikupljanje podataka korisnika nekih stranica za generiranje
QR-kodova.

Vise je nacina primjene QR-koda u knjizni¢noj i informacijskoj znanosti.
Knjiznice su spremne primijeniti tu tehnologiju, a velika ih veéina ve¢ i koristi.
Kao §to je re¢eno, QR-kod je tehnologija koja pretvara informacijske potrebe ko-
risnika iz fizickog u virtualni na¢in rada u nekoliko sekundi. Primjeri dosadasnje
primjene i postavljanja kodova u knjiznicama ukljucuju (Jeli¢ i Vrki¢, 2013; Mi-
shra, Umre i Gupta, 2017; Das i Das, 2021):

- poveznice na mrezne stranice
- pronalazenje odgovaraju¢e pomoci

- pristup online katalogu knjiznice ili pojedinim bibliografskim zapisima

ven e

cen e

- povezivanje tiskanih s elektroni¢kim fondovima ¢asopisa

- pruzanje elektronicke alternative fiziCkim knjigama

- virtualni i audio obilazak knjiznice

- marketinski/promidzbeni materijal

- pristup anketama i upitnicima

- rezervacije mjesta u studijskim ¢itaonicama

- prigodni najavni plakati i online prijave na radionice i dogadanja u knjiz-
nici

- poveznice na dodatni sadrzaj uz stalne ili prigodne likovne izloZbe u knjiz-
nici

- poveznice uz knjige na policama prema tematici ili autorima i dr.

6.3. Primjeri primjene QR-kodova u knjiZnicama

Prve i najpopularnije primjene QR-kodova u knjiznicama odnose se na knjiz-
ni¢ne katalozne zapise, a pioniri su u primjeni knjiznica i arhiv SveuciliSta Ryer-
son u Torontu, knjiznica Drzavnog sveucilista u San Diegu te knjiznice Sveuci-
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lista u Bathu i Huddersfieldu. Kodovi su ugradeni u svaki zapis grade i, kada se
skeniraju, Salju informacije o polozaju polica na mobilni uredaj korisnika. Takvi
podaci mogu varirati, ali obi¢no ukljucuju osnovne bibliografske podatke kao $to
su naslov i autor, kao i signaturu, kat i zgradu knjiznice. Koristenjem QR-kodova
korisnici knjiznice ne moraju biljeziti podatke o to¢noj lokaciji jer su ti podaci
pohranjeni na njihovom mobilnom uredaju, a sigurni su da imaju sve potrebne

coy v

Spomenute primjene QR-kodova nalazimo i u hrvatskim i slovenskim knjiz-
nicama. Knjiznica Hrvatske akademije znanosti 1 umjetnosti koristi QR-kodove u
zapisima digitalnih zbirki (Pazur, 2019), Gradska knjiznica i ¢itaonica Novi Marof
poziva na preuzimanje i koriStenje mobilne aplikacije (2024). Isto ¢ine i Knjizni-
ce grada Zagreba informativnim posterima za aplikaciju eZaKi te informacijama
i uputama za Citanje e-knjiga i slusanje zvucnih e-knjiga. Knjiznica i Citaonica
»Fran Galovi¢™ Koprivnica (2017) je koriste¢i QR-tehnologiju obiljezila 130. go-
di$njicu rodenja Frana Galovi¢a, zacijelo najpoznatijeg podravskog pjesnika po
kojemu nosi naziv. QR-kodovi na koje posjetitelji mogu naici u zgradi Knjiznice
ili ih vidjeti u knjizni¢nim izlozima omogucuju pristup izboru iz Galovié¢eve poe-
zije te zanimljivim sadrzajima na internetu vezanim za autora. Ucenici Gimnazije
A. G. Matosa pomogli su djelatnicima Gradske knjiznice Samobor u oznac¢avanju
ulica QR-kodovima, ¢ije oCitavanje vodi na stranice Gradske knjiznice Samobor i
informacije vezane uz Ljudevita Gaja, Miroslava Krlezu ili Antuna Gustava Ma-
toSa 1 njihove veze s gradom Samoborom (Solenicki, 2022). Knjiznica Pedagos-
ke fakultete u Ljubljani postavila je QR-kodove na police uz ispisane naslovnice
odabranih slovenskih i stranih ¢asopisa koji su dostupni u e-obliku. QR-kod vodi
korisnika na internetsku pocetnu stranicu ¢asopisa gdje se nalaze popisi objavlje-
nih godista i brojeva, a korisnik moze itati i recenzirati ¢lanke. U toj su knjiznici
QR-kodovi postavljeni i na police s tiskanim knjigama koje su dostupne i kao
e-knjige na portalu BIBLOS (Rivo, 2023). Knjiznicari Knjiznice A. T. Linharta
Radovljica na police su uz knjige autora knjizevnog serijala postavili QR-kodove
s poveznicama na popis knjiga, tj. redoslijed Citanja serijala (Humerca, 2024).
Usluga (U)¢itaj! Knjiznice Tina Ujevi¢a jednim se svojim dijelom naslanja na
taj primjer dobre prakse slovenske knjiznice, ali ima razli¢itu izvedbu i primjenu
unutar aplikacije eZaKi Knjiznica grada Zagreba.

7. QR-kodovi u Knjiznici Tina Ujeviéa

Knjiznica Tina Ujevica djeluje u sastavu Knjiznica grada Zagreba kao podruc-
na knjiznica s pet ogranaka strateSki rasporedenih na podrucju gradske cetvrti
Tre$njevka. Zaklju¢no s prosincem 2024. Godine, mreza Knjiznice Tina Ujevica
broji 31 744 c¢lanova §to ¢ini 14 % ukupnog ¢lanstva u Knjiznicama grada Za-
greba. Clanovi tre§njevacke mreze knjiznica u 2024. godine posudili su 351 363
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jedinica grade. 1z fonda koji broji 213 894 primjeraka, a od toga im je u sredisnjici
dostupno njih 93 911 (Izvjestaj KGZ-a 2024., 2025b).

cey

posudbu, davanje informacija, preporuka i pomo¢i u koristenju sadrzaja. U svje-
tlu digitalne transformacije poslovanja narodne knjiznice nastoji se raditi na ino-
vacijama u organizaciji informacija i njihovoj dostupnosti. Intervencijom unutar

govorimo digitalnoj tehnologiji u prostoru Knjiznice Tina Ujeviéa, ona je vecinski
zastupljena kroz upotrebu QR-kodova.

Konkretno njihova primjena obuhvaéa usmjeravanje korisnika na razlicite sa-
drzaje:
- Facebook stranicu i na mrezne stranice knjiznice
- aplikaciju eZaKi i popratne aplikacije za Citanje i slusanje grade
- prigodnu literaturu uz tematske izlozbe izloZzene u samom prostoru knjiz-
nice

- na dodatni sadrzaj vezan uz projekt Zelena knjiznica za zeleni Zagreb,
odnosno, na povezivanje biljaka u prostoru Knjiznice Voltino i Knjiznice

cen v

mreznoj stranici hrvatske enciklopedije.!

7.1. Usluga (U)¢itaj! u Knjiznici Tina Ujevica

Nakon pozitivnih komentara korisnika vezano za izlaganje QR-koda u svrhu
Knjiznice Tina Ujevic¢a osmislili su primjenu QR-koda koji bi sluzio korisnicima
kao brza informacija vezana za njihove najcesce upite kroz uslugu nazvanu (U)
¢itaj!. Primijeceno je da se interes korisnika ponajvise veze za novitete u knjiz-
ni¢nom fondu, kao i za poredak naslova u popularnim knjizevnim serijalima. Po-
mreznog kataloga Knjiznica grada Zagreba i aplikacije eZaki nazvanu Moje po-
lice.

! Uz svaku biljku u prostoru na reciklabilnoj ploc€ici izloZeni su QR-kodovi koji vode
na popise knjiga u mreznom katalogu i sadrzaj o samoj biljci u enciklopediji. Usluga (U)
Citaj zeleno! predstavljena je na e-posteru na 5. zelenom festivalu — Zelena karlovacka
prica, a osvojila je 1. mjesto (IzvjeStaj KGZ-a 2024., 2025a, str. 48).
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Moje police osmisljene su u svrhu grupiranja naslova po razli¢itim kriterijima
i potrebama onih koji ih kreiraju, a za Sto je potrebno biti prijavljen u aplikaciju
eZaki. Clanovi ée, primjerice, kreirati policu s naslovima koje Zele proéitati, po-
suditi i sli¢no, dok knjiznicari u praksi najcesce izraduju tematske virtualne police
koje koriste u objavama na drustvenim mrezama, za potrebe izlozbi u prostoru i
drugdje. U slucaju formiranja popisa knjiga vezanih za izlozbu u prostoru knjizni-
ce, pretrazeni naslovi vezani uz temu izlozbe u katalogu dodaju se ozna¢avanjem
zastavice u desnom gornjem kutu naslova ¢ime se stvara popis kojeg Moje police
pamte. Tako kreirane virtualne police mogu se dijeliti i preuzimati u obliku pove-
znice. Ta se poveznica odgovaraju¢im alatima moze pretvoriti u QR-kod. U praksi
za pretvaranje poveznice u QR-kod najcesce se koristi Canva, internetski alat za
graficki dizajn.

Novi naslovi kojima se kontinuirano obogacuje knjizni¢ni fond izlazu se na
policama preporuka u prostoru knjiznice. S obzirom na veliku trazenost aktual-
nih uspjesnica i momentalnu posudbu istih, pojavljuje se potreba za informacijom
o dostupnosti i rezervacijom tih naslova. Osim tog korisnickog upita, najcesci
iduéi upit je onaj o redoslijedu Citanja knjizevnih serijala. Potaknuti spomenutim
Zagreba kreiraju virtualne police s popisima knjiga koji im daju brzu informa-
ciju o dostupnosti trazenih novih naslova ili poretku knjiga u odredenom nizu.

ven o

con v

kod koji vodi na virtualnu policu kataloga s novitetima izlozen je uz fizicku policu
preporuka, a QR-kod o redoslijedu ¢itanja unutar pojedinog serijala izlozen je uz
sami serijal na fizickim policama (slika 2).

(U)CITA)!

Slika 1. QR-kod postavljen uz policu s Slika 2. Primjer QR-koda postavljenog na
novitetima vodi na virtualnu policu s fizicku policu uz naslove iz odredenog knji-
izdvojenim novopristiglim naslovima. zevnog serijala.
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Kodovi se redovno obnavljaju tako da knjizni¢ari azurno unose netom nabav-
ljenu gradu u Moje police, a ocitavanjem QR-koda korisnik ima pravovremenu
informaciju o stanju fonda. Za dobivanje brze informacije uc¢itavanjem koda nije
potrebno biti prijavljen u eZaKi aplikaciju (slika 3). Odabirom Zzeljenog naslova
korisnik dobiva dodatne informacije o njegovoj dostupnosti u odredenoj knjiznici
(slika 4). Korisnik se potom moze obratiti knjiznicarima na lokaciji kako bi dobio
knjigu ako je dostupna. U slucaju nedostupnosti trazenog naslova korisnik se treba
prijaviti u aplikaciju eZaKi (slika 5) kako bi poslao zahtjev za provjeru statusa ili
rezervirao zZeljeni naslov u knjiznici u kojoj se nalazi ili pak u nekoj od lokacija
mreze Knjiznica grada Zagreba u kojoj je u tom trenutku trazeni naslov dostupan
(slika 6).

ReLtienie e Katalog Knjiznica grada Zagreba
TraZili ste > QR - Robert Jordan
Suzi rezultate pretraZivanja... 3 rezultata Yy & & O

# Za posudbu
izlistaj prema nizu v

Knjiznica Medvesfak =
Knjiznica Savski gaj 3
KnjiZnica Staglisce 3
KnjiZnica Augusta Cesarca, = Oko svijeta / Robert Jordan ; s engleskog prevela Srebrenka Peregrin
Ravnice Jordan, Robert &
Gradska knjiZnica Ante ]
Kovatica Zagreb : Hangar 7, 2021.
vise... b knjiga Za posudbu @D
# Autor
depekayobiere c Veliki lov/ Robert Jordan ; s engleskog prevela Srebrenka Peregrin
Peregrin, Srebrenka 3
Jordan, Robert =«
“ Grada Zagreb : Hangar 7, 2023,
knjiga 3
B knjig B knjiga Za posudbu @@
# Odredeno djelo je
Za posudbu 3 4
Ponovorodeni Zmaj / Robert Jordan : s engleskoga prevela Srebrenka
A Godina Peregrin
2022 2 Jordan, Robert a
2021 1
Zagreb : Hangar 7, 2023.
A Sadriaj B knjiga Za posudbu )

Slika 3. Rezultat ucitavanja QR koda za serijal Kolo vremena
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¢« Povratak na rezultate Sljededi > s

Oko svijeta / Robert Jordan : s engleskog prevela Srebrenka Peregrin L]

Autor Jordan, Robert &

Ostali autori Peregrin, Srebrenka [prevoditeljica] &

MNakladnik Zagreb : Hangar 7. 2021

Materijalni opis 767 str. : zemljop. crte?i; 21 cm

NakladniZki niz Kolo vremena ; 1

Napomena Prijeved djela: The Eye of the World.

Klasifikacijska oznaka 821.111(73})-3 Americka knjiZevnost. Romani, novele, pripovijetke
Jezik hrvatski

Standardni broj ISBN 9789538408137 (knj. 1)

Grada I knjiga

A Lokacije

Gradska knjiZnica, StarZevicev trg 6, 10000 Zagreb, tel: 01/4572-084

Lokacija Signatura Status MNapomena  Inventarni broj Ident

01 Slobodni pristup 820(73)3JOR 0 % Posudeno do 29.8.2025. Rezervirajte 517278 10664498
ica Tina Ujavica, Ulica grada Vukovara 14, 10000 Zagreb, tel: 01/3095-221

Lokacija Signatura Status MNapomena  Inventarni broj Ident

03 Odrasli odjel 820(73)-3JOR k1 % Posudeno do 14.7.2025. Rezervirajte 202961 30171194

KnjiZnica Dubrava, Avenija Dubrava 51a, 10040 Zagreb, tel: 01/2851-788

Lokacija Signatura Status Mapomena  Inventarni broj Ident

04 Slobodni pristup 820-3 JORDA oko ¥ Posudeno do 6.8.2025. Rezervirajte 162799 40242599

KnijiZnica Novi Zagreb, BoZidara Magovca 15, 10020 Novi Zagreb, tel: 01/6604-088

Lokacija Signatura Status Mapomena  Inventarni broj Ident

06 Op¢i fond 820(73}3JOR o ¢ Provijerite status 82536 60104292

Slika 4. Dostupnost traZzenog naslova u knjiznicama mreze KGZ-a
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Prijava

E-adresa

Zaporka

Zapamti me

O Jednostavan prikaz potvrde
E—

Slika 5. Prijava u aplikaciju eZaKi

i Rezervaciia posudene grade

KnjiZznica Tina Ujevica
Oko svijeta / Robert Jordan ; s engleskog prevela Srebrenka Peregrin. Zagreb : Hangar 7, 2021,
Vage ime:
Tina Ujevica KnjiZnica

Broj iskaznice:
3746271
Email:
knjiznica.tina ujevica@kgz.hr

Poruka:

Molim rezervadiju posudene grade.

Gradu moZete preuzeti u knjiznici nakon primitka potvrde putem e-maila.
Prowvjera statusa grade u izmjeStenom spremi$tu moZe potrajati vise radnih dana. Hvala na razumijevanju!

5 Pozali

Slika 6. Rezervacija posudene grade
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7.2. Oglasavanje usluge (U)cCitaj!

Kombinacijom primarne radnje koju knjiznice omoguc¢avaju te upucivanjem
na novu tehnologiju dostupnu putem pametnih telefona nastao je naziv usluge (U)
¢itaj! O usluzi se korisnike obavjeStava reklamnim plakatima izloZzenima u knjiz-
nici kao i na mreznim stranicama Knjiznica grada Zagreba te na Facebook stranici
KGZ — Knjiznica Tina Ujevic¢a. Uz plakat o QR-kodovima za novitete u prostoru
knjiznice (slika 7), izlozena su i tri plakata koja upuéuju na QR-kodove za razli¢ite
knjizevne serijale (slika 8).

(U)<itaj! 22 (U)éitaj!

Zanimaju vas
NOVI naslovi?

Lapoteliste it
jiewni serial i ne znate

redosljed tastovka? Y4

« pametnim telefonom u&itajte
QR KODOVE smjeitene na
policama vz odabrane autore

« slijedite poveznicu na katalog

POSUDITE!

REZERVIRAIJTE!
« saznajte REDOSLIIED nastavaka

trazenog serijala i provjerite
DOSTUPNOST primjeraka za posudbu
(u svim knjiznicama iz mreze KGZ-al)

pametnim telefonom
uéitajte QR KOD s plakata
i slijedite poveznicu na katalog

fantasy,

pretraiite aktualni mjeseni popis noviteta hotor

provjerite dostupnost u mrezi KGZ-a

8¢ ?
ls’k/s,. © (o] mh i Radnja svih romana
"Cq iz serijala Harry Hole otiesnl
Tl edhEew pustolovni
PUBLICISTIKA Norvetkoj, osim prva 2:
égn:; (A;stvlulij:)) i
ohari (Tajland
e’\@?
Knjiznica Tina Ujeviéa l Knjiznica Tina Ujeviéa
Slika 7. Promotivni plakat za uslugu (U)citaj! Slika 8. Jedan od tri promotivna plakata za
i QR-kod postavljen uz izdvojenu policu s uslugu (U)¢itaj! i QR-kodove postavljene
novopristiglim naslovima i preporukama na police uz knjizevne serijale.

Svaki od plakata sadrzi osnovne informacije o samoj usluzi, kratku uputu i
objasnjenje, potom legendu boja kojom je oznacen pojedini zanr (primjerice crve-
no-crna kombinacija za kriminalisti¢ki roman). Izradene su oznake za 34 knjizev-
na serijala, a korisnici u potrazi za literaturom medu policama prema boji oznake
mogu raspoznati o kojem se zanru radi, potraziti naslove iz zanrova koji ih zani-
maju, ali i otkriti neke nove naslove i knjizevne serijale.

Dodatno, na plakatima je istaknuta zanimljivost vezana uz serijal, autora ili
prijevod djela. Konkretno, na plakatu o detektivskom serijalu Joa Nesboa navodi
se da se radnja svih romana odvija u Norveskoj osim u prva dva.
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U svrhu dodatne motivacije korisnika i obavijesti o postavljenim QR-kodo-
vima organizirana je nagradna potraga. Na vidljivo mjesto uz posudbeni pult u
prizemlju Knjiznice izlozena je obavijest o nagradnoj potrazi gdje se od korisnika
trazi da pronade pravi QR-kod. Naime iza jednog od postavljenih kodova u knjiz-
nici nalazila se poruka iznenadenja koja je sretnom nalazniku donijela nagradu u
obliku popularnog naslova Kristiana Novaka Slucaj viastite pogibelji.

7.3. Upitnik o zadovoljstvu korisnika uslugom (U)citaj!

Tijekom testnog razdoblja od pet mjeseci, od pocetka lipnja do kraja listopada
2024. godine, proveden je anketni upitnik s ciljem utvrdivanja koriStenja aplikaci-
je eZaKi te zadovoljstva novom uslugom (U)¢itaj! osmisljenom u Knjiznici Tina
Ujevica. Upitnik je ponuden svim korisnicima koji su tijekom redovnog koristenja
knjiznice pokazali interes za uslugu (U)cCitaj!, te je distribuiran u papirnatom obli-
ku na informativno-posudbenom odjelu Knjiznice Tina Ujevi¢a u neposrednom
kontaktu s korisnicima.

Svrha provedenog upitnika bila je utvrditi smatraju li korisnici uslugu (U)citaj!
korisnim pomagalom za dobivanje detaljne i brze informacije o zeljenoj gradi.
Anketni upitnik, oblikovan na temelju postavljenog cilja, sastojao se od Cetiriju
pitanja.

Prvim pitanjem provjerila se dob ispitanika, potom ih se pitalo smatraju li uslu-
gu korisnom, zatim se provjerilo koriste li ispitanici aplikaciju eZaKi i, ako je ko-
riste, rezerviraju li gradu putem aplikacije, a ako je ne koriste hoce li ih usluga (U)
Citaj! potaknuti da to pocnu upraznjavati. Posljednjim pitanjem zatrazen je osvrt
na uslugu kao i sugestija za poboljsanje iste.

Anketni upitnik je proveden na manjem uzorku ispitanika kao indikativni poka-
zatelj korisnickog iskustva te predstavlja kvalitativnu provjeru korisnickog dojma
u pocetnoj fazi usluge. Proveden je medu korisnicima Odjela za odrasle Knjiznice
Tina Ujevica na uzorku od dvadeset ispitanika. Od ukupnog broja ispitanih, petero
ih je bilo od 15 do 30 godina starosti (25 %), dvanaestero od 31 do 65 godina (60
%), a troje je korisnika bilo dobi iznad 65 godina starosti (15 %) (slika 9).

Svih dvadeset ispitanih korisnika (100 %) ocijenilo je novu uslugu korisnom.

Petnaestero ispitanih ¢lanova postojeci su korisnici eZaKi aplikacije (75 % od
ukupno ispitanih), od ¢ega je njih deset ve¢ rezerviralo gradu putem aplikacije,
dok ih pet to ne Cini. Petero korisnika (25 % od ukupno ispitanih) koji do tad nisu
koristili aplikaciju izjasnili su se potvrdno na pitanje hoce li ih usluga (U)citaj!
potaknuti da je pocnu koristiti (slika 10).

S obzirom na dob ispitanika, iz rezultata upitnika moze se is¢itati da aplikaciju
eZaKi najviSe koriste ispitanici dobne skupine od 31 do 65 godina (deset od uku-
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pno dvanaest korisnika te dobi, odnosno 83,33 %), slijedi dobna skupina iznad 65
godina starosti (dvoje od troje korisnika unutar te dobne skupine ili 66,66 %), a
najmanje se aplikacijom sluze ispitanici dobne skupine od 15 do 30 godina starosti
(troje od petero ispitanika te dobi, odnosno 60 %) (slika 11). Iako utemeljen na re-
lativno malom uzorku ispitanika, taj podatak ukazuje na potrebu veéeg angazmana
pri populariziranju digitalnih knjizni¢nih usluga medu mladom populacijom.

Korisnici su u osvrtima i komentarima izrazili pozitivno mis$ljenje o usluzi
smatrajuéi je dobrom idejom i izuzetnom inicijativom. Zaklju¢no na sve izneseno,
iz rezultata se i$¢itava potencijal za privlacenje novih korisnika aplikacije eZaKi
temeljeno pozitivnom ocjenom nove usluge (U)¢Citaj!.

DOB ISPITANIKA
1655% 15-30 / Koristite li
25% D eZaKi?

® DA

© NE*

*na pitanje hoce li Vas nova usluga potaknuti na koristenje e-ZaKi aplikacije?
100% ispitanika koji do sada nisu bili korisnici e-ZaKija, odgovorili su potvrdno!

Slika 9. Prikaz dobi ispitanih korisnika usluge  Slika 10. Prikaz koriStenja aplikacije eZaKi
(U)citaj! medu ispitanim korisnicima usluge (U)c¢itaj!

(2 Koristite li eZaKi?

= tht
Dob

ispitanika

2

2
vita

®DA
@NE

Slika 11. Prikaz koriStenja aplikacije eZaKi unutar dobnih skupina ispitanih korisnika usluge
(U)citaj!
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8. Zakljucak

Knjiznicni katalog od pocetka primjene informacijske tehnologije u knjiznica-
ma predstavlja vazan alat za korisnike i zaposlenike. Razvoj OPAC-a kroz genera-
cije obiljezen je konstantnim poboljSanjima i dodavanjem novih funkcionalnosti,
a novi narastaj knjizni¢nih kataloga suceljem, navigacijom i oblikovanjem opo-
nasa posjecenija mrezna odredista kako bi sadrzaj kataloga $to bolje odgovorio
na zahtjeve korisnika. Mrezni katalog Knjiznica grada Zagreba od svog zacetka
2009. godine sluzi kao vazna karika digitalnog poslovanja knjiznice, s ciljem da
ga korisnici samostalno upotrebljavaju kako bi ispunili informacijske potrebe.
Kroz godine razvijene su digitalne usluge koje su nadogradile mrezni katalog na
zadovoljstvo korisnika, §to se vidi i iz statistickih pokazatelja vezanih za javni
knjizni¢ni katalog dostupnih u godisnjim izvjesStajima Knjiznica grada Zagreba.
Razvojem aplikacije eZaKi sve do tada razvijene usluge i mogucnosti kataloga
korisnicima su dostupne na njihovim uredajima u bilo kojem trenutku i na bilo
kojem myjestu.

Upotreba QR-kodova nije novitet u knjiznicama, pa su tako na razli¢ite nacine
ve¢ primjenjivani i u Knjiznici Tina Ujevica. Polazeéi od analize naj¢es¢ih upita
korisnika koji se odnose na informaciju o dostupnosti novopridosle grade i poret-
ku naslova u knjizevnim serijalima, te spajajuci tradicionalne usluge s moguéno-
stima koje nudi digitalna tehnologija, a oslanjajuc¢i se na sadrzaj mreznog kataloga
Knjiznica grada Zagreba, u Knjiznici Tina Ujevi¢a osmisljena je i testirana usluga
(U)¢itaj! koja objedinjuje informativni i kreativni aspekt upotrebe digitalne teh-
nologije.

Primjer dobre prakse prikazan u ovom radu ostvaruje dvostruku svrhu. Sluzi
lazak do informacije o odredenoj gradi, eliminirajuci potrebu paméenja mnostva
informacija vezanih uz redoslijed naslova u serijalu ili noviteta u knjiznici, a pred-
stavlja i ustedu vremena koje bi inace potrosili na potragu za trazenim naslovima,
bilo u OPAC-u ili pretrazivanjem interneta. Zatim sluzi svim zainteresiranim ko-
risnicima kao ,,ubrzani pretraziva¢ kataloga i skracuje put do pronalaska traze-
Korisnici upotrebom c¢itaca kodova na svojim pametnim telefonima tako mogu
do¢i do informacija o novopridoslim knjigama i redoslijedu naslova u serijali-
ma te dostupnosti knjiga u pojedinim knjiznicama, kao i moguénosti rezerviranja
trenutacno nedostupnog primjerka konzultiraju¢i mrezni katalog Knjiznica grada
Zagreba putem eZaKi aplikacije.

Temeljeno na iskazanoj visokoj razini zadovoljstva korisnika uslugom (U)ci-
taj! te zainteresiranosti struke za implementacijom takve ili slicne usluge, ona se

cey -
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