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SaZetak

Cilj. Cilj je rada predstaviti ulogu narodnih knjiznica kao posrednika i poveznice
izmedu organizacija civilnog drustva i javnih institucija koje se bave promidzbom i
zastitom ljudskih prava (primjerice civilnih organizacija za zastitu demokratskih pro-
cesa, rodnu i spolnu ravnopravnost, znanstvenih i pravnih institucija, socijalnih sluzbi,
policije i dr.) i gradana u Hrvatskoj. Suradnja narodnih knjiznica s navedenim soci-
jalnim akterima nekog drustva, prema profesionalnim iskustvima autorica, pozicionira
narodnu knjiznicu kao kariku koja nedostaje u njihovu medusobnom povezivanju oko
promicanja i zastite ljudskih prava.

Metodologija. Rad koristi metodu pretrazivanja i analize dostupne literature o na-
vedenim temama. Usto navodi primjere dobre prakse u suradnji hrvatskih knjiznica
s organizacijama civilnog drustva i javnim institucijama. Podaci u radu dobiveni su
pretrazivanjem dostupnih mreznih stranica udruga za ljudska prava, Portala hrvatskih
znanstvenih i struénih ¢asopisa — HRCAK, kataloga Library of Congress uz uporabu
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odgovarajucih klju¢nih rijeci i slozenih predmetnih odrednica (primjerice ljudska pra-
va, knjizni¢ni programi, organizacije civilnog drustva, multikulturalizam: civilno drus-
tvo, multikulturalizam: knjiznice te knjiznice — drustvena uloga, knjiznice — informa-
cijske usluge — multikulturalizam). Takoder pretraZzene su i mrezne stranice hrvatskih
narodnih knjiZnica s ciljem pronalaZenja programa za ljudska prava.

Prakti¢na primjena. Primjerima dobre prakse rad ukazuje na sredisnju ulogu
knjiznica, posebno narodnih knjiznica u povezivanju organizacija i institucija drustva
oko problematike ljudskih prava te naglasava vaznost daljih istrazivanja u tom podruc-
ju s ciljem osmisljavanja kvalitetnih suradnji i opsegovno veceg ukljucivanja knjiznica
u programe i aktivnosti vezane za ljudskopravasku problematiku.

Drustveni znacaj. Rad upucuje na potrebu veée ukljucenosti hrvatskih narodnih
knjiznica u suradnju s civilnim i javnim sektorom hrvatskog drustva oko tematike veza-
ne za ljudska prava. To je iznimno vazno ne samo za promicanje i zastitu ljudskih pra-
va, vec i za aktiviranje zajednice, podizanje svijesti i unaprjedenje razine obrazovanja,
¢ime se doprinosi stvaranju informiranijeg i drustveno odgovornijeg drustva.

Originalnost/vrijednost. Tema suradnje knjiznica s civilnim druStvom i javnim
sektorom u kontekstu ljudskih prava nedovoljno je istrazena u teorijskim i znanstve-
omogucuje istrazivanja vezana za knjiznicu kao posrednika izmedu institucija civilnog
drustva i javnih ustanova u promicanju i zastiti ljudskih prava te zakljucuje kako je nuz-

cen o

Kljuéne rije¢i: civilno drustvo; javne ustanove; knjiznice kao posrednici; ljudska
prava; narodna knjiznica

Abstract

Goal. The aim of this paper is to present the role of public libraries as intermedia-
ries and connectors between civil society organizations, public institutions engaged in
the promotion and protection of human rights (such as civil organizations advocating
for democratic processes, gender equality, scientific and legal institutions, social servi-
ces, the police, etc.), and citizens in Croatia. Based on the professional experiences of
the authors, the collaboration of public libraries with these social actors positions the
public library as a missing link in their mutual connection for the promotion and prote-
ction of human rights.

Methodology. The paper uses a method of searching and analyzing available litera-
ture on the mentioned topics. It also highlights best practices of collaboration between
Croatian libraries and civil organisations and public institutions. The data in the study
were obtained through search of available websites of human rights organizations, the
Portal of Croatian Scientific and Professional Journals — HRCAK, and the Library of
Congress catalog, using relevant keywords and complex subject headings (e.g., human
rights, library programs, civil society organizations, multiculturalism: civil society,
multiculturalism: libraries, libraries — social role, libraries — information services —
multiculturalism). Furthermore, Croatian public libraries websites were reviewed to
identify programs related to human rights.
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Practical application. By presenting examples of good practices, this paper highli-
ghts the central role of libraries, particularly public libraries, in connecting organisati-
ons and institutions concerning human rights issues. . It emphasizes the importance of
further research in this area to develop quality collaborations and expand the involve-
ment of libraries in programs and activities related to human rights issues.

Social significance. The paper indicates the need for greater engagement of Croa-
tian public libraries in collaboration with the civil society and public sector of Croatian
society concerning human rights issues. This is crucial not only for the promotion and
protection of human rights but also for fostering community engagement, raising awa-
reness, and enhancing the level of education, thereby contributing to the creation of a
more informed and socially responsible society.

Originality/value. The topic of collaboration between libraries and the civil society
and public sector in the context of human rights needs to be further explored in the
theoretical and scientific works of Croatian librarians. This paper provides a theoretical
and methodological framework for studying libraries as a intermediaries between civil
society institutions and public organizations in the promotion and protection of human
rights. Authors conclude that librarians must increase their involvement in this impor-
tant field.

Keywords: civil society; human rights; libraries as intermediaries; public instituti-
ons; public library

1. Uvod

Hrvatska se suocava s izazovima u podruéju postivanja ljudskih prava, $to na-
glasava vaznost sustavnog pristupa njihovoj zastiti kroz edukaciju i preventivne
programe. U tom kontekstu narodne knjiznice nadilaze svoju tradicionalnu ulogu
prostora za pohranu i posudbu knjiga te postaju kljuéna drustvena sredista koja
aktivno doprinose izgradnji i ocuvanju demokratskih vrijednosti. Osobito znacaj-
na postaje njihova uloga u promicanju ljudskih prava suradnjom s javnim insti-
tucijama i organizacijama civilnog drustva. Javne institucije, poput Ministarstva
unutarnjih poslova (MUP), socijalnih sluzbi, pravnih i znanstvenih institucija ak-
tivno sudjeluju u prevenciji krSenja ljudskih prava i osiguravanju pravne sigurno-
sti gradana. Istovremeno organizacije civilnog drustva koje se bave ljudskim pra-
vima pruzaju podrsku ranjivim skupinama, promicu ravnopravnost i demokratske
procese i informiraju javnost o vaznim drustvenim pitanjima. Narodne knjiznice,
zbog svoje dostupnosti svim gradanima, bez obzira na kulturne, drustvene, bio-
loske, spolne, rodne, ekonomske, vjerske i druge razlike, kao i otvorenosti prema
raznolikim drustvenim temama i sadrzajima, imaju potencijal postati jo§ snazni-
ja poveznica izmedu javnih institucija, organizacija civilnog drustva i gradana u
promicanju ljudskih prava u Hrvatskoj (usp. Organizacija civilnog drustva, s. a.).
Upravo zbog te uloge nazivamo ih karikom koja nedostaje.
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Knjiznice ve¢ sada u odredenoj mjeri preuzimaju aktivnu ulogu u tom proce-
su organizacijom edukativnih radionica, informativnih kampanja, pruzanja pri-
stupa pravnim i drustveno-relevantnim informacijama i izgradnjom partnerstava
s relevantnim akterima. Primjeri dobre prakse pokazuju da knjiznice mogu biti
platforme za dijalog izmedu gradana, institucija i organizacija civilnog drustva,
pridonose¢i time socijalnoj inkluziji i demokratskoj participaciji. U teorijskoj 1
stavnog uklju¢ivanja narodnih knjiznica u te procese. Stoga ovaj rad analizom
znanstvene i strucne literature, zakonodavnih okvira, smjernica i primjera dobre
prakse o suradnji knjiznica s organizacijama civilnog drustva i javnih institucija,
nastoji doprinijeti podizanju svijesti o narodnim knjiznicama kao vaznim kari-
kama u promicanju i zastiti ljudskih prava u suvremenom drustvu te potaknuti

cen e

2. Definiranje osnovnih pojmova i pregled zakonodavnih, znanstve-
nih i stru¢nih dokumenata

2.1. Ljudska prava

Ljudska prava u radu definiraju se i koriste na temelju Opce deklaracije o
ljudskim pravima iz 1948. u godine (u daljnjem tekstu Deklaracija) (Deklaracija,
2009), Ustavnog zakona o ljudskim pravima i slobodama i o pravima etnic¢kih i
nacionalnih zajednica ili manjina u Republici Hrvatskoj (Ustavni zakon, 1992) te
prema autorima Spaji¢-Vrkas i suradnici (2004). Ta su prava, prema Deklaraciji,
pravo na zivot, slobodu i osobnu sigurnost, sloboda od ropstva, sloboda od muce-
nja, pravo na posteno sudenje, sloboda misljenja, savjesti i vjeroispovijedi, slobo-
da izrazavanja, pravo na politi¢ku djelatnost, pravo na rad, pravo na obrazovanje,
pravo na zdravlje i dr. Navedena prava pripadaju svim ljudima jednako i garan-
tirana su im bez obzira na bioloske i kulturne razlike pojedinaca kao §to su spol,
dob, rasa, etnicka, nacionalna i religijska pripadnost te afiniteti i sposobnosti ili
druge karakteristike i pripadnosti. Bit ljudskih prava je da ona pripadaju svakom
ljudskom bic¢u njegovim rodenjem i opstojnosc¢u, ona su neotudiva te bi se njima
trebalo $tititi nepovredivost dostojanstva svakog pojedinaca kao i njegov Zivot i
postojanje ,,u slobodi, neovisnosti i dostojanstvu‘ (Spaji¢-Vrkas i sur., 2004: 15).
Sazeto receno, ljudska prava su prava ¢ovjeka, odnosno ,,moralna ili prirodna pra-
va na temeljne vrijednosti koja sva ljudska bi¢a imaju u odnosu na drzavne vlasti,
neovisno o tome priznaju li ih one ili ne“ (Prava Covjeka, s. a.).

2.2. Civilno drustvo

Za potrebe ovog rada teorijski i konceptualni okvir pojma civilnog drustva
koristi se pristup Bezovana i Zrin§¢aka (2007), Howarda (2011), Giddensa (1984)
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te udruge Gong. Prema navodima Bezovana i Zrin$¢aka u knjizi Civilno drustvo,
od pocetka 1990. pojam ,,civilnog drustva“ izaziva nesuglasice medu drustvenim
znanstvenicima u vezi s njegovim definiranjem, znacenjem i primjenom. No ono
oko Cega postoji konsenzus istrazivaca jest Cinjenica da civilno drustvo ne moze
egzistirati u nedemokratskim rezimskim drustvima (Bezovan i Zrins¢ak, 2007:
17-19) nego u izbornim demokracijama (Howard, 2011: 142). Prema Giddensu,
civilno drustvo ili civilna kultura od klju¢ne su vaznosti za razvoj i odrzanje da-
nasnjih demokratskih drustava. Podrucje je to aktivnosti koje lezi izmedu drzave i
trzista, a ukljucuje obitelj, Skole, razne udruge i neprofitne institucije drustva (Gid-
dens, 1984: 684). Za Bezovana i Matancevi¢ civilno drustvo je ,,drustvo gradana,
njihovih inicijativa, skupina i organizacija koje imaju svoj ustroj, vlastitu upravu,
neprofitni status, u svoje aktivnosti uklju¢uju volontere, gradani se u njih dobro-
voljno uclanjuju, a razli¢iti im dionici stoga daju materijalne potpore.” (2017: 23).

Na mreznim stranicama udruge Gong' navodi se da:

,»Civilno drustvo podrazumijeva da gradanke i gradani, u razli¢itim skupinama,
inicijativama i organizacijama, pa i individualno, uklju¢ivanjem u javni politicki
prostor zastupaju razlicite interese i vrednote. Civilno drustvo prostor je inicijati-
ve 1 slobode, ali i djelovanja u skladu s najvi§im vrednotama ustavnog poretka.*
(Gong, 2021)

Zakljucno, u kontekstu ove rasprave civilno drustvo definiramo kao skup gra-
danskih inicijativa, organizacija i grupa koje djeluju bez cilja stjecanja profita pro-
micu¢i vrijednosti proceduralne demokracije, pluralizma i ljudskih prava.

2.2.1. Organizacije civilnog drustva

Shvatimo li civilno drustvo kao ,,sve oblike drustvenog djelovanja“ koje pro-
vode bilo pojedinci ili drustvene skupine koji nisu povezani s drzavnim tijelima,
niti ona njima upravljaju, onda su organizacije civilnog drustva ,,organizacijske
strukture ¢iji ¢lanovi rade u opéem interesu (Organizacija civilnog drustva, s. a.)
koriste¢i demokratsku proceduru. Drugim rijec¢ima, organizacije civilnog drustva
imaju posrednicku ulogu izmedu ,.tijela javne vlasti i gradana“ (Organizacija civil-
nog drustva, s. a.). Takve su organizacije primjerice sindikati, udruge poslodavaca
kao socijalni partneri, razne nevladine organizacije, od onih za zastitu okolisa do
udruga potrosaca te razne organizacije koje djeluju na nekom lokalnom podrucju,
a koje su usmjerene na rad s mladima, na rad s obiteljima, na rad s azilantima i
sl. Mi¢anovié, M. (ur.) (2011). Bijela knjiga o medukulturnom dijalogu ,, Zivimo

' Gong je, kako je to navedeno na njihovim mreznim stranicama, ,,organizacija civilnog drustva

usmjerena unaptjedenju demokratskih procesa i institucija te demokratske politicke kulture kao i
poticanju aktivnog i odgovornog sudjelovanja gradana u politickim procesima, osobito procesima
donosenja odluka vezanih uz dobro upravljanje javnim i zajedni¢kim dobrima, zastitu i promica-
nje vladavine prava te ljudskih prava i solidarnosti* (Gong, s. a.).
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zajedno jednaki u dostojanstvu * istiCe da su organizacije civilnog drustva i nevla-
dine organizacije:

,hezaobilazni (...) elementi pluralistickog demokratskog drustva u kojemu se
promice aktivno sudjelovanje u pitanjima od javnog znacaja i odgovorno demo-
kratsko gradanstvo zasnovano na ljudskim pravima i ravnopravnost Zena i muska-
raca.” (Mi¢anovic¢, 2011: 47)

Dio su civilnog drustva i udruge, definirane Zakonom o udrugama (2023).
Udruga je:

,»Svaki oblik slobodnog i dobrovoljnog udruzivanja vise fizi¢kih, odnosno
pravnih osoba koje se, radi zastite njihovih probitaka ili zauzimanja za zaStitu
ljudskih prava i sloboda, zastitu okoliSa i prirode i odrzivi razvoj, te za humani-
tarna, socijalna, kulturna, odgojno-obrazovna, znanstvena, sportska, zdravstvena,
tehnicka, informacijska, strukovna ili druga uvjerenja i ciljeve koji nisu u suprot-
nosti s Ustavom i zakonom, a bez namjere stjecanja dobiti ili drugih gospodarski
procjenjivih koristi, podvrgavaju pravilima koja ureduju ustroj i djelovanje toga
oblika udruzivanja.” (Zakon o udrugama, 2023).

Njih mogu osnovati najmanje tri fizicke osobe (Zakon o udrugama, 2023, NN
151/22), a djelovanje im je odredeno nacelom neovisnosti ,,Sto znac¢i da udruga
samostalno utvrduje svoje podrucje djelovanja, ciljeve i djelatnosti, svoj unutarnji
ustroj i samostalno obavlja“ po nacelu javnosti (Zakonu o udrugama, 2023). Ne-
profitnost udruga, $to znaci da se ne osnivaju sa svrhom stjecanja dobiti, osobina
je koju imaju zajednic¢ku s javnim ustanovama.

2.3. Javne ustanove

Hrvatska enciklopedija navodi da je ustanova ,,namjenska neprofitna organiza-
cija javne djelatnosti; institucija“ (Ustanova, s. a.). Slijedom toga, pojam ustanova
1 institucija koristimo kao istoznacnice. U hrvatskoj legislativi javne ustanove ra-
zlikuju se od udruga. Javne ustanove definirane su Zakonom o ustanovama Repu-
blike Hrvatske, ¢iji Clanak 1. navodi da se ustanova ,,0sniva za trajno obavljanje
djelatnosti od javnog interesa sukladno posebnom zakonu* (Zakon o ustanovama,
2023). Nadalje, klju¢no je da javna ustanova moze obavljati djelatnost kao javnu
sluzbu i to pod uvjetom da joj je osniva¢ drzava, jedinice lokalne i regionalne
samouprave te ,,druga pravna ili fiziCka osoba, ako je to posebnim zakonom izri-
jekom dopusteno* (Zakon o ustanovama, 2023). Antolovi¢ smatra da ,,odredenoj
djelatnosti karakter javne sluzbe priznaje druStvena zajednica zbog vaznosti Sto ta
sluzba ima za njezin op¢i interes, kao §to je to slucaj sa zdravstvom, obrazovnim
ili kulturnim djelatnostima® (Antolovi¢, 2010: 62). Autor nastavlja da javna sluz-
ba u javnim ustanovama pociva na nacelu kontinuiteta, prilagodljivosti, prednosti
u odnosu na druge oblike obavljanja iste sluzbe te na netrzi$nosti, odnosno njihova
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djelatnost nije usmjerena isklju¢ivo na stjecanja dobiti (Antolovié¢, 2010: 62). Jav-
ne se institucije bave odgojno-obrazovnom, znanstvenom, kulturnom, sportskom,
zdravstvenom djelatnoséu, socijalnom skrbi te drugima koje su od javnog interesa
u odredenom drustvu. Govoreéi o ustanovama za svrhu ovog rada imamo na umu
upravo navedena znacenja javnih ustanova odnosno ustanova u javnom sektoru
koje razlikujemo od organizacija u civilnom sektoru.

Kada govorimo o suradnji knjiznica s javnim institucijama i organizacijama
civilnog drustva, konkretno mislimo na njihovu zadaéu stvaranja programa te
provodenja i promicanja aktivnosti i sadrzaja vezanih uz ljudska prava dostupna
gradanima, a Sto se odnosi na toleranciju, poStivanje i uvazavanje drugih i dru-
gacijih, uvazavanja dostojanstva svakog covjeka, slobodu izrazavanja, jednakost,
postivanje demokratskih nacela te vladavine prava. Cilj spomenutih zajednic¢kih
aktivnosti knjiznica s javnim institucijama i nevladinim organizacijama jest stva-
ranje prostora u drustvu koje podrzava kulturnu razlicitost i poti¢e prevladavanje
drustva nasilja i netolerancije u svakom aspektu njegove drustvenosti.

2.3.1. Kulturne ustanove

Osobito vaznu ulogu u ostvarenju toga cilja imaju kulturne ustanove. ,,Kultur-
na ustanova“ je pojam koji spaja i javni i civilni sektor u definiciji koja kaze da su
to javne ili neprofitne ustanove koje pridonose kulturnom, intelektualnom, znan-
stvenom, okolisnom, obrazovnom ili umjetnickom obogacivanju naroda i neke
zemlje. Naziv kulturne ustanove u tom znacenju odnosi se na akvarije, botanicka
i povijesna drustva, knjiznice, muzeje, umjetnicke udruge, znanstvena udruzenja
i druge (Cultural institution, s. a.). Prema Colbertu pojam kulturne ustanove obu-
hvaca u Sirem smislu sve od izvodackih umjetnosti, vizualnih umjetnosti, knjizni-
ca i kulturne bastine, pa do kreativnih industrija i medija (Colbert, 2010: 15). To
se ve¢inom poklapa s UNESCO-ovom klasifikacijom koja njima definira muze-
je, ustanove koje se bave izvodackom djelatnoséu, knjiznice i centre za kulturu
(UNESCO, 2014: 16). Unutar prethodno definiranog okvira kulturne ustanove,
uz njih, za rad su vazne i druge vrste ustanova koje se bave drustvenim i huma-
nistickim znanostima, socijalnom zastitom te drzavne sluzbe za zastitu gradana i
provodenje zakona. Upravo u okviru teme ljudskih prava, smatramo da knjiznica
kao jedna od javnih kulturnih ustanove, ima vaznu poziciju u povezivanju javnih
institucija i organizacija civilnog drustva s gradanima, $to je u skladu s jednom od
njezinih kljuénih uloga — drustvenim znacajem i utjecajem.

2.4. SluZbeni dokumenti o drustvenoj ulozi narodnih knjiznica

eon e

vanju knjiznica kao kulturnih i drustvenih institucija vaznih za razvoj i napredak
kako pojedinaca tako i drustva u cjelini. Rad se oslanja na niz kljuénih dokumenta
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drustvenog razvoja. Klju¢an dokument koji narodne knjiznice definira kao vazne
drustvene institucije jest UNESCO-ov Manifest za narodne knjiznice (1994). On
je vazan kao temeljni pristup postovanju kulturne razlicitosti te izostanka bilo ¢ije
renog i jednakog pristupa svim korisnicima, odnosno svim gradanima bez obzira
na njihove pojedinacne razlike. Isto tako zalaze se za jaCu senzibilizaciju na razini
pruzanja usluga za one ,.korisnike koji se iz bilo kojeg razloga ne mogu sluziti
redovitim uslugama i gradom, na primjer za pripadnike jezi¢nih manjina, osobe s
tjelesnim ostecenjima, bolesnike u bolnicama ili zatvorenike®. Jednakost pristu-
pa svima bez obzira na kulturna, fizi¢ka, druStvena ili bilo koja druga obiljezja

cen e

........

znanosti. Tako u kolovozu 2002. godine Medunarodna udruga knjizni¢arskih dru-
Stava i institucija (engl. International Federation of Library Associations and In-
stitutions — IFLA) donosi Glasgowsku deklaraciju o knjiznicama, informacijskim
sluzbama i intelektualnoj slobodi, u kojoj potvrduje izmedu ostalog da:

,knjiznice i informacijske sluzbe pridonose razvoju i odrzavanju intelektualne
slobode te pomazu u ouvanju demokratskih vrijednosti i opéih ljudskih prava.
Prema navedenom, njihova uloga je korisnicima omoguditi neograni¢en pristup
relevantnim izvorima i sluzbama kao i suprotstavljanje bilo kojem obliku cenzu-
re.“? (Glasgowska deklaracija, 2002)

Osim navedenog, u Glasgowskoj deklaraciji navodi se da je zadaéa ,knjiz-
nice i informacijske sluzbe nabavljati, ¢uvati i omoguéavati dostupnost najrazli-
Citijim vrstama grade, odrazavajuéi svestranost i raznovrsnost drustva. Odabir 1

ey

......

¢e ravnopravnu dostupnost grade, opreme i usluga svim korisnicima. Neée biti
razlikovanja korisnika na temelju rase, nacionalnog ili etni¢kog podrijetla, spola
ili spolnog izbora, dobi, fizickih nedostataka, vjere ili politickih uvjerenja“ (Glas-
gowska deklaracija, 2002).

2 ey -

namjerno, aktivisti i borci za ljudska prava. Tako je poznat sluaj Ann Sparanese, koja je bila
revoltirana kada je ¢ula M. Moorea na skupu kako izjavljuje da njegov tada novi naslov Bijeli
glupani i druge jadne isprike za stanje nacije (engl. Stupid white men and other sorry excuses for
the state of the nation) izdava¢ HarperCollins Publishers ne zeli objaviti u originalnoj verziji, ve¢
zahtijeva recenziranu verziju teksta u skladu s tadas$njom socijalnom klimom u SAD-u. Poslavsi
e-mail kolegama, pokrenula je lavinu reakcija koja je zaustavila cenzuru Mooreove knjige (Spa-
ranese, 2008: 67-71).
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Ubrzo, u ozujku 2003. godine Oeiraski manifest Plana PULMAN za e-Euro-
pu (Oeiraski manifest, 2003)* donosi razvojne ciljeve narodnih knjiznica u smislu
razvoja njihovih usluga te njihove partnerske suradnje i umreZavanja sa srodnim
kulturnim institucijama (primjerice arhivima, muzejima i drugim javnim institu-
cijama) koje djeluju u sklopu pojedinih lokalnih zajednica. Svrha takve suradnje
izmedu europskih kulturnih institucija na lokalnoj, nacionalnoj i europskoj razini
jest podupiranje razvoja demokratskih gradanskih vrijednosti europskih drusta-
va kroz cjelozivotno ucenje, gospodarski i drustveni razvoj te poticanje kultur-
ne raznolikosti u kontekstu suvremenih informacijskih drustava (usp. i Europska
komisija, s. a.; European agenda for culture, 2014). Potom slijedi Aleksandrijski
manifest o knjiznicama: informacijsko drustvo na djelu iz studenog 2005. godine
(u daljnjem tekstu: Aleksandrijski manifest), jos jedan od kljuénih dokumenata za
definiranje knjiznica kao strateSkih drustvenih institucija. Aleksandrijski manifest
razvoj suvremenih demokratskih drustava. Navodi se da knjiznice imaju ulogu
poticati razvoj i ,,djelovanje inkluzivnih informacijskih drustava“. Osiguravajuéi
jednak 1 nepristran pristup informacijama za sve gradane te protiveéi se svakom
obliku cenzure, knjiznice tako osiguravaju intelektualnu slobodu za sve pojedin-
ce nekog drustva te ,,pomazu u o¢uvanju demokratskih vrijednosti i univerzalnih
gradanskih prava“ (Aleksandrijski manifest, 2006: 24).

Konvergentan navedenim dokumentima jest plan i program UN-a pod nazivom
Promijenimo nas svijet: Agenda 2030. za odrzivi razvoj (UN, 2015) (engl. Tran-
sforming our world: The 2030 Agenda for Sustainable Development; u daljnjem
tekstu 4genda) usmjeren na prosperitet pojedinaca, ocuvanje planeta u ekoloskom
smislu te na op¢i medunarodni prosperitet i napredak drustava Sirenjem podrucja
ljudskih prava na medunarodnoj razini te jaanje svjetskog mira. Uz ,,iskorjenjiva-
nje siromastva u svim njegovim oblicima i dimenzijama, ukljucujuci i krajnje siro-
mastvo*, kljuénim uvjetom za odrzivi razvoj, ta Agenda smatra vaznim ciljevima
rodnu i spolnu ravnopravnost te jednakost svih gradana pred pravosudem. IFLA
je podrzala UN-ovu Agendu dajuéi preporuku za ukljuéivanje knjiznica na nacio-
nalnim i lokalnim razinama u provodenje tog plana za poticanje drustvenog i eko-
nomskog prosperiteta. Knjiznice su vazni strateski partneri institucijama vlasti, ali
1 svim organizacijama civilnog drustva kako na lokalnoj tako i na $iroj nacionalnoj

vey

ey

3

Hrvatsku je u PULMAN projektu zastupala Gradska knjiznica Rijeka.

4

Europska komisija od ozujka 2010. godine pokrenula je strategiju Europa 2020. (engl. EU-
ROPE 2020 — A Strategy for Smart, Sustainable and Inclusive Growth) koja pred drzave ¢la-
nice EU-a postavlja prioritete kao Sto su: razvoj informacijskog drustva znanja, prevladavanje
siromastva, poticanje zaposljavanja, obrazovanja te ekonomskog rasta i proizvodnje u skladu s
ekoloskim odrzivim razvojem (Europe 2020, 2010).

311



Vjesnik bibliotekara Hrvatske 68, 1(2025), 303—325

djelatnost od posebnog drustvenog interesa za Republiku Hrvatsku* (Nacrt strate-
gije, 2015). Osim toga, naglasava da ,,suvremene knjiznice imaju utjecaj na drus-
tvo u pet glavnih podrucja javnih politika: obrazovanju, kulturi, socijalnoj politici,
informacijama i gospodarstvu®, §to je u skladu s medunarodnim dokumentima iz

vy e

een e

na zakonodavnim okvirima i strateSkim dokumentima koji naglasavaju proaktivnu
drustvenu ulogu knjiznica. Zakon o knjiznicama (Public Libraries Act, 2016) kao
jedan od kljuénih ciljeva isti¢e promicanje aktivnog gradanstva, demokracije i slo-
bode izrazavanja (Public Libraries Act, 2016: Glava 2). Finska strategija za narod-
ne knjiznice pod nazivom Srecom, tu je knjiznica! — Put naprijed za narodne knjiz-
nice 2021. — 2025. (Luckily, there is the library!, 2019) istice jednaku dostupnost
usluga finskih narodnih knjiZznica svim korisnicima bez obzira na granice lokalnih
zajednica kojima one gravitiraju te na umrezavanje knjiznica na nacionalnoj razini
nevezano za tip pojedine knjiznice, a sve s ciljem Sto boljeg podmirivanja potreba
korisnika te razmjene iskustava medu informacijskim stru¢njacima. Finske narod-
ne knjiznice svjesne su da se okruzje u kojem posluju neprestano mijenja pod utje-
cajem globalizacije, migracija i informatizacije. Te promjene obuhvacaju, izmedu
ostalog, smanjenje razine pismenosti i obrazovanja, rast nejednakosti te klimatske
promjene. Knjiznice stoga trebaju prepoznavati potrebe drustva i pravovremeno
se prilagodavati novim izazovima (Luckily, there is the library!, 2019: 5).

2.5. Hrvatske knjiZnice i ljudska prava

cry

knjiznicama, ali su podzastupljene u stru¢no-znanstvenim istrazivanjima kao i
u knjizni€nim praksama, osobito narodnih knjiznica. Pila§ i Kovacevi¢ (2018),
kada govore o aktivnostima Nacionalne i sveuciliSne knjiznice u Zagrebu, kao
javne ustanove ¢iji je cilj postizanje vece dostupnosti informacijskih usluga i izvo-
dokumente koji pred knjiznice stavljaju zadatak i odgovornost pruzanja pristupa
internetu te informacijskim uslugama, od informacijskog opismenjavanja do kri-
tickog misljenja i edukacije. Autorice se takoder pozivaju i na UN-ovu Agendu
odrzivog razvoja do 2030. te navode da su upravo ,,zahvaljuju¢i IFLA-inu anga-
zmanu knjiznice (...) prepoznate kao kljucni sudionici u postupku ostvarivanja
svih 17 ciljeva odrzivog razvoja Agende 2030 (Pilas; Kovacevi¢, 2018: 457).
Pilas i Kovacevi¢ smatraju da knjiznice kroz svoje aktivnosti gradanima osigu-
ravaju slobodan i Siroko dostupan pristup svim vrstama i oblicima informacija
i znanja omogucujuéi im edukaciju i slobodu izrazavanja bez obzira na njihove
bioloske i socijalne razlike te tako prakticiraju i jedno od temeljnih ljudskih pra-
va na informiranost prema Opcoj deklaraciji o ljudskim pravima iz 1948. godine
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(2009). Nadalje, autorice Cvitkovi¢, Herceg-Mic¢anovi¢ i Freskura (2023) govo-
re o ¢itanju i1 pismenosti kao temeljnom ljudskom pravu koje mora biti jednako
dostupno svim gradanima bez obzira na veli¢inu naselja ili grada u kojem oni
zive te kojeg su socijalnog porijekla ili imovinskog statusa. U kontekstu ljudskih
prava one govore o kulturnim pravima navodeci da su ,,kulturna prava temelj ljud-
skoga iskustva te ih ne treba promatrati kao luksuz* (180). Slobodom citanja i
dostupnoséu informacija u smislu otpora prema cenzuriranju knjiga, bavile su se
u svojim tekstovima autorice Lakus i Baricevi¢ (2023) u kojima govore o obiljeza-
vanju ,,Tjedna zabranjenih knjiga u hrvatskim narodnim knjiznicama*, dok Putnik
(2023) pise o toj manifestaciji u KGZ — Knjiznici Bozidara Adzije. Navedene au-
torice pozivaju se na zaustavljanje svih oblika cenzure u suvremenim drustvima,
smatrajuci ih Stetnima te ih kvalificiraju¢i kao oblike krSenja temeljnih ljudskih
sloboda i prava na informaciju, edukaciju te slobodu govora i izrazavanja. Nada-
lje, Dijana Sabolovi¢-Krajina (2018) u svojem ¢lanku detaljno razmatra problem

cen e
ven o
cenw  »

ey .

cey e

vezane za problematiku ljudskih prava, no nedostaje specijaliziranih analiza koje
istrazuju i teorijskih pozicija koje redefiniraju odnos knjiznica, civilnog drustva i
javnog sektora vezno za tematiku ljudskih prava. Analize i teorijski okviri igra-
ju kljuénu ulogu u produbljivanju razumijevanja uloge knjiznica kao prostora za
drustvenu inkluziju, demokratizaciju znanja i promicanje ljudskih prava (usp. Hi-
bert, 2018). Oni omoguéuju utvrdivanje najboljih praksi koje se mogu prilagodi-
ti specifiénim potrebama zajednice kao i osnazivanje drustvene uloge knjiznice,
¢ime se povecava vidljivost i znacaj knjiznica u suvremenom drustvu.

3. KnjiZnica kao karika koja nedostaje: knjiZnice kao posrednici i
poveznice izmedu institucija civilnog druStva i javnih institucija u
promidzbi i zaStiti ljudskih prava

Knjiznice imaju vaznu drustvenu ulogu i znacaj, Sto se ogleda u suvremenoj

cey .

ey .

nja demokratskih vrijednosti suvremenih drustava i univerzalnih ljudskih prava.
Canivez u svojoj knjizi Odgojiti gradanina? navodi da:
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,obrazovanje gradana pretpostavlja informiranost, minimalno poznavanje za-
ma, poznavati principe i zakone koji odreduju njegova prava i duznosti, te raza-
brati slucajeve kada ih treba primijeniti. Ono takoder pretpostavlja rasudivanje, i
to utoliko viSe $to zakon ne moze eksplicitno odrediti duznosti gradanina u svim
pojedinim slucajevima.” (Canivez, 1999: 82)

Postavlja se pitanje kako i gdje gradani mogu do¢i do informacija potrebnih
za svakodnevni zivot koje u gornjem citatu navodi Canivez. Dio tog znanja stjece
se kroz formalni obrazovni sustav koji je strukturiran, reguliran i ukljucuje neki
oblik certificiranja, odnosno ovjere. No, suvremena drustva poznaju i razne obli-
ke neformalnog i informalnog obrazovanja koji postaju sve znacajniji za njihov
razvoj, pri cemu se velika paznja posvecuje i sferi slobodnog vremena pojedina-
ca. Informalno ucenje nije planirana i ciljano usmjeravana obrazovna aktivnost,
a odvija se gotovo stalno kroz nasu svakodnevicu, na ulici, u kafi¢ima, kod kuce,
i sl. (Putnik, 2019: 67-68). Bijela knjiga (Mi¢anovi¢, 2011) Vije¢a Europe sma-
tra neformalnim u¢enjem ono ucenje koje se odvija izvan sluzbenog obrazovnog
sustava (Skola i sveucilista) s naglaskom na ucenju koje se odnosi na rad i surad-
nju s mladim ljudima. Vr$njacke grupe, kulturne institucije (knjiznice, muzeji,
centri za kulturu i druge), obitelj, Skola i radno mjesto mogu biti kljuéni prostori
za izgradnju drustvene kohezije. Uz njih institucije civilnog drustva i nevladine
organizacije ,,nezaobilazni su elementi pluralisticCkog demokratskog drustva u ko-
jemu se promice aktivno sudjelovanje u pitanjima od javnog znacaja i odgovorno
demokratsko gradanstvo zasnovano na ljudskim pravima i ravnopravnosti Zena
1 muskaraca™ (Micanovi¢, 2011: 47). Takoder treba uzeti u obzir snazan utjecaj
javnih medija (televizije, tiska i sli¢nih), a osobito utjecaj elektronickih medija na
informalno i neformalno ucenje pojedinaca. Jedno od sredi$ta neformalnog ucenja
jesu i knjiznice, za naSu svrhu vazne u informiranju, senzibilizaciji i poduc¢avanju
o pitanjima ljudskih prava. Vezano za tu temu, presudnim smatramo upravo pita-
nje pozicije knjiznica u odnosu na javni i civilni sektor te Siru javnost.

S obzirom na svoje poslanje i ulogu u drustvu, narodne knjiznice trebale bi
imati sredisnju ulogu posrednika izmedu gradana te civilnog i javnog sektora. Po-
nukane tim uvidom, predlazemo koncept u kojem knjiznice postaju posrednici,
kako bismo ih pozicionirale kao institucije od javnog interesa s jedinstvenom prili-
kom i odgovornos¢u da djeluju kao poveznica izmedu razlicitih druStvenih aktera,
posebice u kontekstu promicanja ljudskih prava. Knjiznica kao posrednik nadilazi
tradicionalnu percepciju knjiznica kao prostora za pristup informacijama, obra-
zovanju i kulturnim sadrzajima, naglasavajuci njihovu aktivnu ulogu u drustve-
nim procesima. U kontekstu ljudskih prava knjiznice mogu postati kljucni akteri
u osiguravanju jednakosti pristupa, promicanju ljudskih prava te kao platforma za
drustvenu inkluziju. Ta perspektiva prosiruje njihovu ulogu u drustvu, pozicio-
nirajuéi ih kao vazne sudionike u oblikovanju demokratskog poretka. Knjiznice
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tako postaju most izmedu gradana, organizacija i institucija ne samo osiguravajuci
pristup znanju, ve¢ i omogucéujuéi aktivno sudjelovanje u drustvenim promjenama
kroz suradnju s civilnim sektorom i javnim ustanovama.

Op¢i cilj takvog rekontekstualiziranja uloge knjiznice vezano za pitanja ljud-
skih prava jest pozicionirati knjiznice kao aktivne subjekte u drustvenom Zzivotu
zajednica kroz programe i inicijative koji ne samo da pruzaju informacije ve¢ edu-
ciraju gradane o njihovim pravima i odgovornostima. Tako sagledana pozicija, ta-
koder promice §irenje aktivnosti vezanih za ljudska prava u knjiznicama te potice
na razvoj suradnje s civilnim i javnim sektorom. Vazno je takoder da se programi
1 aktivnosti knjiznica o ljudskim pravima po¢nu sustavno vrednovati kako bi se
ostvarili dugoroc¢ni ucinci za zajednice. Potreba za ve¢im angazmanom knjiZnica
po pitanju ljudskih prava u skladu je s ciljevima medunarodnih organizacija po-
put UN-a i IFLA-e, kao i u navedenim dokumentima o ulozi narodnih knjiznica,
koji prepoznaju njihovu nezaobilaznu ulogu u postizanju drustvene kohezije i jed-
nakosti. Svi spomenuti dokumenti i zakoni u radu naglasavaju drustvenu ulogu
narodnih knjiznica u suvremenim druStvima kao vaznih dionika za promicanje
demokratskih vrijednosti usmjeravajuci se pri tome na nekoliko pozeljnih odlika
suvremenih knjizni¢nih sustava.

Jedna se odnosi na jednakost pristupa svima bez obzira na kulturne i biolos-
ke posebnosti i razlike korisnika. Premda su knjiznice otvorene i dostupne najsi-
roj populaciji gradana, ipak se ovdje pod jednakos¢u pristupa misli na inkluzivni
pristup svim uslugama neke knjiznice za kulturno razlicite korisnike. Takav pri-
stup treba omoguciti dostupnost informacija i sadrzaja te sudjelovanje u Zeljenim
knjizni¢nim aktivnostima i programima od, primjerice, najsiromasnijih korisnika,
osoba s intelektualnim poteSkocama i invaliditetom do pripadnika, izmedu osta-
lih, etnickih, vjerskih, nacionalnih, kulturnih, rodnih manjina na nekom podrucju
i sl. Drugim rije¢ima, knjiznice su duzne u ljudskopravaskom kontekstu aktivno
se postaviti prema problemu isklju¢enosti pojedinih skupina zbog njihovih nepo-
voljnih zivotnih situacija, siromastva ili pripadnosti manjinskim skupinama, tj.
osigurati uvjete za inkluzivan pristup na temelju nacela jednakosti pristupa znanju
i informacijama s ciljem prevencije drustvene isklju¢enosti (Suéur, 2018: 41; Sa-
bolovi¢-Krajina, 2018: 13). Druga osobina odnosi se na razvijanje i promicanje
intelektualnih sloboda te o¢uvanje demokratskih vrijednosti i op¢ih ljudskih prava
u lokalnim zajednicama. Posrednicka uloga knjiznica u ljudskopravaskom kontek-
stu utjece na demokratizaciju prostora knjiznica, pa mozemo o njima govoriti kao
0 mjestima na kojima se odvijaju nizovi drustvenih interakcija izmedu kulturno
najrazlicitijih aktera, bilo da govorimo o knjiznicama kao o ,,tre¢im prostorima“
ili kao o mjestima susreta (Putnik, 2019: 222).

Navedeni elementi omogucuju knjiznicama da djeluju kao sredista za pristup
informacijama o ljudskim pravima i srodnim temama, ali i kao platforme za ak-
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tivno i informirano gradanstvo. Sagledavanje knjiznice na predlozeni nacin, kao
posrednika, doprinosi razvoju zajednica na nacelima jednakosti, postovanja ra-
zlicitosti i intelektualne slobode. Time u kontekstu globalizacije knjiZznice imaju
potencijal postati jedan od sredisnjih prostora za poticanje interkulturnog dijaloga
i socijalne inkluzije, ¢ime pridonose izgradnji pravednijeg i otvorenijeg drustva
poticucéi aktivno sudjelovanje gradana u druStvenom zivotu.

Kao kulturno-drustvene institucije, knjiznice igraju vaznu ulogu u oblikovanju
i o¢uvanju kulture. Njihova djelatnost, svojom strukturom i funkcijom, odgovara
definiranju uloge drustvenih institucija u suvremenim drustvima. Stoga je prosi-
reno razumijevanje uloge knjiznica temeljno za Sire razumijevanje kulture i drus-
tvenih procesa. Knjiznice nisu samo prostori za informacije i ucenje; one postaju
aktivni subjekti u promicanju demokratskih vrijednosti, ljudskih prava i drustvene
inkluzije. Njihova sposobnost da okupljaju ljude, omogucuju dijalog i poti¢u kri-
ticko razmisljanje ¢ini ih neophodnima za razvoj demokratskih vrijednosti i osna-
zivanje zajednica u kojima djeluju. U svijetu koji se brzo mijenja knjiznice imaju
priliku oblikovati buduénost, poticati inovacije i biti klju¢ni partneri u stvaranju
drustva koje se temelji na postovanju ljudskih prava i raznolikosti.

organizacije
civilnog
drustva

NARODNE
KNJIZNICE

LJUDSKA
PRAVA

gradani

javne
ustanove

Slika 1. Shematski prikaz pozicije knjiznica, organizacija civilnog drustva, javnih
institucija i gradana vezano za ljudska prava
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4. Primjeri dobre prakse
4.1. Primjeri dobre prakse u svijetu

Premda je fokus na suradnjama knjiznica i civilnog druStva u Hrvatskoj, spo-
menut ¢emo 1 nekoliko primjera dobre prakse iz svijeta koje IFLA donosi u tekstu
Member, Partner, Host: Libraries and Civil Society (IFLA, 2017). Organizacija,
ustroj i struktura knjiznice u svijetu vrlo je razlicita te se moze razlikovati u skla-
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Hungarian School Librarian’s Association) (Domsody, Patak, Kaman, 2017) i
59 organizacija civilnog drustva koji su se prikljuéili Civilnoj platformi za jav-
no obrazovanje (engl. Platform for Public Education — CPPE) 2016. godine u
borbi za kvalitetno obrazovanje temeljeno na demokratskom obrazovnom susta-
vu usmjerenom na ucenike. Temeljne vrijednosti takvog kvalitetnog obrazovanja
smatrali su sudionici te inicijative pociva na kvalitetnim informacijskim uslugama
1 na kritickom misljenju kao metodi odgoja i obrazovanja odgovornih gradana.
Ta suradnja organizacija civilnog drustva koju su ¢inile 1 organizacije nastavnika,

I
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u drustvu, jer su kroz svoju podrsku naglasili vlastitu misiju da budu profesionalci
i odgovorni gradani u isto vrijeme.

ey

zakona o autorskom pravu koji nije bio osjetljiv na iznimke i ogranicenja za knjiz-
nice. Od prvog predstavljanja prijedloga tog zakona 2011. godine, kad gotovo i
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Conector (Spanj. Fundacion Conector) nije ostala samo na pitanjima autorskih
prava vec je otvorila put i suradnjama oko obrane pristupa informacijama, zastite
privatnosti i osobnih podataka, slobodnim informacijama i1 otvorenim podacima,
ljudskim pravima na internetu, upravljanju internetom te postizanju ciljeva odr-
zivog razvoja prema Agendi Ujedinjenih naroda (Ramirez-Ordofiez i Ramirez-
Ordonez, 2017).

Od svjetskih primjera moguce suradnje knjiznica s civilnim druStvom sa sre-
diSnjom ulogom knjiznice kao poveznice i medijatora, spomenut ¢emo jos i pri-
mjer iz Newcastlea. U tom primjeru radi se o suradnji knjiznice s nevladinom
organizacijom za zastitu privatnosti Open Rights Group koja je pozvana da odrzi
CryptoParty u prostoru Gradske knjiznice (engl. Newcastle City Library). Crypto-
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Party (2022) jest decentralizirana, globalna inicijativa za predstavljanje osnovnih
alata za zastitu privatnosti, anonimnosti i ukupne sigurnosti na internetu §iroj jav-
nosti. CryptoPartyiji nude znanja i alate za postizanje privatnog okruzenja prili-
kom trazenja informacija i oblikovanja informacijskih upita te mogu to ponuditi
1 knjiznicama koje mozda nemaju vlastiti kapacitet za to. U toj suradnji knjizni-
ce mogu ponuditi zajednici prepoznatljiv prostor te sigurno privatno okruzenje
od povjerenja. Preporuceni alati na CryptoPartyju moraju biti besplatni softveri
kao primjerice FLOSS (engl. Free/Libre Open Source Software — FLOSS) i/ili
otvoreni hardver (CryptoParty, 2022). Upravo CriptoParty u Newcastleu izvrstan
je primjer kako knjiznica s odredenom koli¢inom autonomije moze uspostaviti
suradnju s organizacijom civilnog drustva koja dijeli zajedni¢ke navedene vrijed-
nosti te ponuditi struénu pomo¢ sudionicima.

4.2. Primjeri dobre prakse u Hrvatskoj

Pretrazivanjem mreZnih stranica hrvatskih narodnih knjiznica izdvojeni su pri-
mjeri dobre prakse koji isticu posrednicku ulogu knjiznica u suradnji s civilnim i
javnim sektorom u promicanju i zastiti ljudskih prava kroz kontinuirane programe
i aktivnosti. Medu njima su programi Knjiznica grada Zagreba ,,Grad ljudskih
prava” u Knjiznici Kustosija i ,,Knjizevna senzibilizacija“ u Knjiznici Dugave, za-
tim ,,Imaginarni bestijarij*, projekt Gradske knjiznice i ¢itaonice Pula, ,,Program
potpore Romima“st u Knjiznici i ¢itaonici ,,Fran Galovi¢* u Koprivnici te ,Ziva
knjiznica® Udruge za ljudska prava i gradansku participaciju PaRiter i Gradske
knjiznice Rijeka.

,,Grad ljudskih prava® (2024) u Knjiznici Kustosija jest senzibilizacijski pro-
gram, a svrha mu je bila osvjeStavanje, informiranje i komuniciranje suvremene
problematike ljudskih prava u drustvu Siroj populaciji zainteresiranih gradana,
¢lanova i korisnika kroz suradnju s udrugama za ljudska prava te srodnim insti-
tucijama civilnog dru$tva i javnim ustanova. Program se odvijao u kontinuitetu
od 2017. do 2023. godine u KGZ — Knjiznici Kustosija, a osmislile su ga i vodile
M. Putnik i S. Ostoi¢. Zastupljene teme u programu bile su, primjerice, prava na
slobodu govora i izrazavanja, pravo na rodnu i spolnu ravnopravnost te prava mi-
granata i dr. manjina, pravo na zastitu osobnih podataka i druga. Tijekom trajanja
programa na promicanju tema zastite ljudskih prava s knjiznicom su suradivale
udruge CESI — Centar za edukaciju, savjetovanje i istrazivanje, Kucéa ljudskih
prava Zagreb, te MUP i druge institucije i udruge (Grad ljudskih prava, 2024).5

> Suradnica na programima i aktivnostima koji su se odvijali u suradnji s CESI-em bila je Na-
tasa Bijeli¢ s kojom su realizirane izlozbe, tribine i druge aktivnosti. U ime Kuce ljudskih prava
Zagreb s Knjiznicom Kustosija suradivala je Tina Pakovié¢, programska i organizacijska koordi-
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Program ,,Knjizevna senzibilizacija* u KGZ — Knjiznici Dugave jest takoder
senzibilizacijski program koji je pokrenula i moderirala prevoditeljica Ksenija
Banovic¢ iz Gradanske inicijative Dugava, a cilj mu je kroz knjizevnost senzibili-
zirati lokalnu zajednicu na kulturnu razlicitost kvarta s obzirom na doseljavanje
azilanata 1 izbjeglica iz ratom zahvacéenih podrucja. Na tribinama se predstavljaju
knjizevna djela koja se bave problematikom migranata, a gosti su knjizevnici, pre-
voditelji, aktivisti za ljudska prava te sami trazitelji azila u Hrvatskoj. Program je
poceo 2017. godine i uglavnom se odvijao u Knjiznici Dugave, da bi se od 2021.
godine preselio i nastavio djelovati u knjizevnom klubu Booksa. Tim programom
povezana je suradnja udruge Gradanska inicijativa Dugave, Knjiznica grada Za-
greba te zagrebackih srednjih Skola, Gornjogradske gimnazije i Gimnazije Titusa
Brezovackog te osnovne skole Gustava Krkleca (Tomljenovié¢, 2022).

Nadalje, treba spomenuti i projekt ,,Imaginarni bestijarij (tal. Bestiario imma-
ginato) Gradske knjiznice i ¢itaonice Pula koji je osmislila Cooperativa Damatra
— drustvena zadruga iz Udina (Italija) koja se bavi istrazivanjem edukacije i kul-
ture kroz pripovijedanje, umjetnost i kreativno izrazavanje.® Program se provodi
kroz sustavnu edukaciju djece i odgojitelja u vrti¢ima i nizim razredima osnovnih
Skola nekih od op¢ina i gradova u regiji Friuli Venezia Giulia putem radionica za
odgajatelje, djecu i njihove roditelje te izlozbe i kazaliSne predstave. U suradnji
s koprivnickom knjiznicom na rje$avanju emocionalnih, socijalnih iGTUS dru-
gih problema romske djece 1 mladih, suraduje cijela mreza stru¢njaka i nadleznih
drustvenih institucija — Skole, vrti¢i, centri za socijalni rad, lije¢nici, razne udruge
civilnog drustva te institucije lokalne uprave i samouprave (Bestiario immaginato,
2024).

Koprivnic¢ka knjiznica kroz svoje socijalno-inkluzivne programe ,,podupire
ukljucivanje socijalno iskljucenih osoba‘“ poput, primjerice, onih s oSte¢enjem vi-
dam ili intelektualnim tesko¢ama (Gaspar i sur., 2023: 26, 55-56). Istaknut je nji-
hov program potpore Romima koji se temelji na osvjeS¢ivanju vaznosti obrazova-
nja i cjelozivotnog ucenja te svrsishodnog koristenja slobodnog vremena romske
djece i mladih te im se prostor knjiznice predstavlja kao kulturni i informacijski
centar, ali i mjesto integracije u vlastitoj zajednici. Knjiznica je od 2010.” godine

natorica, a ispred MUP-a suradnju je predvodila voditeljica Sluzbe prevencije Sandra Veber te
policijska savjetnica i sluzbenica Monika Kovacic¢.

¢ Projekt se odvija u Sredi$njoj knjiznici Talijana u Republici Hrvatskoj koja djeluje u sklopu
Gradske knjiznice i ¢itaonice Pula

7 Neke od tema okruglih stolova o romskoj problematici i potpori Romima jesu uvjeti stano-
vanja kao ¢imbenik odrastanja romske djece, izazovi i postignuéa u radu s romskom djecom (uz
organiziranu posjetu romskom naselju Drnje — Botovo), iskustva u radu s romskom djecom u
dje¢jim vrti¢ima, Skolama i knjiznicama na koprivnickom podruéju, ukljuc¢ivanje romske djece u
predskolske programe i drugo.
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inicirala i organizirala umrezavanje stru¢njaka razlicitih profila u lokalnoj zajed-
nici s ciljem jacanja njihovih kompetencija o kulturnim i obrazovnim potrebama
romske populacije u radu s romskom djecom u $kolama, knjiznicama i djecjim
vrti¢ima te osvjeSc¢ivanja lokalne zajednice o njihovim problemima s namjerom
pokretanja pozitivnih promjena u svojoj lokalnoj zajednici. Programi potpore Ro-
mima odvijaju se u suradnji sa Skolama koje pohadaju romska djeca te u suradnji s
romskom udrugom Romane droma (Socijalno-inkluzivni-programi, 2024).

Projekt ,,Ziva knjiznica — ne sudi knjigu po koricama“ Udruge za ljudska prava
i gradansku participaciju PaRiter, bavi se problematikom manjinskih skupina u
hrvatskom drustvu, odnosno problemima i izazovima s kojima se susrecu i nose
pripadnici manjina u Hrvatskoj . Kroz ,,Zivu knjiznicu* pripadnici manjina mogu
izravno govoriti o vlastitim iskustvima zivljenja, dok slusatelji kroz interakciju s
govornikom saznaju informacije koje ih zanimaju. Cilj takve medukulturne ko-
munikacije i razmjene informacija jest prevladavanje predrasuda i stereotipa o
strancima i manjinskim kulturama uz poticanje razvoja tolerancije i uvazavanja
kulturne razlicitosti. Projekt je osmisljen za provodenje u Sest hrvatskih zupa-
nija: Vukovarsko-srijemskoj, Koprivnicko-krizevackoj, Sisacko-moslavackoj,
Li¢ko-senjskoj, Sibensko-kninskoj, Splitsko-dalmatinskoj. U planu je i izrada
priru¢nika za provodenje metode ,,Zive knjiznice* u $kolama te organizacijama
zainteresiranim za ovaj nacin promicanja i zastite ljudskih prava. U PaRiteru na
projektima rade Marija Trcol, Petra Cargonja, Tamara Baraba i Tea Vidovi¢ (Ziva
knjiznica u Opatiji, 2016).

Navedeni primjeri pokazuju knjiznice kao inicijatore tema o ljudskim pravima
i kljuénu posrednicku ulogu knjiznica u promicanju i zastiti ljudskih prava kroz
suradnju s civilnim sektorom i javnim institucijama. Primjeri takoder ukazuju da
dominantnu ulogu suradnika u oblikovanju i provodenju tih aktivnosti imaju or-
ganizacije civilnog drustva te da knjiznice postaju centri za socijalnu integraciju,
cjelozivotno ucenje i prevenciju drustvene iskljucenosti.

5. Zakljucak

Suradnja narodnih knjiZznica s civilnim dru$tvom i javnim sektorom — ukljucu-
juéi kulturne, obrazovne, znanstvene i druge institucije — prema nasem misljenju
i radnom iskustvu, vrlo je vazan ¢imbenik za ucinkovito djelovanje u zastiti i
promicanju ljudskih prava. Upravo polozaj knjiznice kao karike koja nedostaje
izmedu organizacija civilnog drustva, javnih institucija i gradana ima za cilj po-
taknuti njihovo snaznije povezivanje s razliCitim druStvenim akterima u zajed-
nickom naporu zastite i promocije ljudskih prava, pri ¢emu knjiznice preuzimaju
ulogu pokretaca suradnje. To ukljucuje aktivaciju zajednice, podizanje svijesti i
unaprjedenje obrazovanja u podru¢ju promicanja i zastite ljudskih prava.
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Narodne knjiznice u Hrvatskoj trenutacno imaju vaznu, ali sporadi¢nu ulogu
u promicanju ljudskih prava. Ipak njihova otvorenost i dostupnost svim gradani-
ma otvara im mogucnost da postanu puno aktivniji akteri u povezivanju gradana,
organizacija civilnog drustva i javnih ustanova. U tom kontekstu knjiznice imaju
znacajan potencijal za proSirenje svoje uloge, osobito u svjetlu globalnih izazova
poput migracija, digitalizacije i rastu¢e druStvene nejednakosti. Stoga, kako bi
zadrzale svoju relevantnost i ostale dostupne svim gradanima, osobito ranjivim
skupinama, narodne hrvatske knjiznice trebaju se prilagoditi globalnim promje-
nama i proaktivno razvijati svoju ulogu u promicanju ljudskih prava i izgradnji
inkluzivnijeg, pravednijeg i odgovornijeg drustva.

Medunarodne i lokalne smjernice te primjeri dobre prakse potvrduju da narod-
ne knjiznice mogu uspjesno suradivati s organizacijama civilnog drustva i javnim
institucijama u podizanju svijesti o ljudskim pravima. Daljnjim razvijanjem pro-
grama usmjerenih na edukaciju gradana o njihovim pravima i obvezama te osigu-
ravanjem Siroke pristupacnosti relevantnih izvora informacija, knjiznice bi mogle
sustavno preuzeti ulogu posrednika izmedu civilnog drustva, javnog sektora i gra-
dana u podrucju ljudskih prava. Pozicioniranjem kao subjekata koji kontinuirano
poticu i provode suradnje, knjiznice bi dodatno ucvrstile svoj status klju¢nih drus-
tvenih institucija koje promicu temeljne vrijednosti poput demokracije i ljudskih
prava.

Tema knjiznica kao posrednika izmedu organizacija civilnog drustva, javnih
institucija i gradana u podrucju ljudskih prava otvara niz dodatnih relevantnih pi-
tanja koja zahtijevaju daljnja istrazivanja. Vazno je, primjerice, provesti dodatnu
temeljitu kritiCku analizu postoje¢ih znanstvenih publikacija, teorija, smjernica i
knjiznica i ljudskih prava kako u Hrvatskoj tako i na medunarodnoj razini. Osim
teorijske razrade, potrebno je izraditi konkretne preporuke za prakti¢ne aktivnosti
koje bi knjiznice mogle implementirati kako bi sustavno i planski preuzele po-
srednic¢ku ulogu. To ukljucuje donoSenje uputa i smjernica na temelju kojih bi se
osmislili programi i inicijative za poticanje suradnje knjiznica s organizacijama
civilnog dru§tva i javnim institucijama u podrucju ljudskih prava. Takoder je vaz-
no razmotriti ulogu javnih politika u poticanju takve povezanosti odnosno institu-
cionalnu podrsku i odgovornost drzave i Europske unije u osiguravanju uvjeta za
suradnju §to je nesumnjivo vrijedna tema za buduca istrazivanja. Jedan od kljuc-
osoblja. Kako bi knjiznice mogle ucinkovito provoditi aktivnosti u podrucju ljud-
skih prava, nuzno je razviti posebne edukacijske programe koji ¢e im omoguéiti
stjecanje dodatnih kompetencija kako bi mogli kvalitetno odgovoriti na potrebe
zajednice u kojoj djeluju.

321



Vjesnik bibliotekara Hrvatske 68, 1(2025), 303—325

LITERATURA

Aleksandrijski manifest (2006). Aleksandrijski manifest o knjiznicama: informacijsko
drustvo na djelu. HKD Novosti 31: 24. (prevela 1. Kranjec). [citirano: 2024-06-21].
Dostupno na: https://arhiva.hkdrustvo.hr/www.hkdrustvo.hr/datoteke/176.pdf

Antolovi¢, J. (2010). Organizacija i kultura. Zagreb: Hadrian.

Bezovan, G. i J. Matan&evié (2017). Civilno drustvo i pozitivne promjene. Zagreb: Skol-
ska knjiga.

Bestiario immaginato (2024). Gradska knjiznica Pula. Bestiario immaginato. [citirano:
2024-02—12]. Dostupno na: https://www.gkc-pula.hr/hr/o-nama/sredisnja-knjizni-
ca-talijana/bestiario-immaginato/

Bezovan, G. i S. Zrins¢ak (2007). Civilno drustvo u Hrvatskoj. Zagreb: Naklada Jesen-
ski i Turk: Hrvatsko sociolosko drustvo.

Canivez, P. (1999). Odgojiti gradanina? Zagreb: Durieux.
Colbert, F. (2010). Marketing u kulturi i umetnosti. Beograd: Clio.

CryptoParty (2022). [citirano: 2024—03—03]. Dostupno na: https://www.cryptoparty.in/
newcastle

Cultural institution (s. a.). Law insider. [citirano: 2024-06-25]. Dostupno na: https://
www.lawinsider.com/dictionary/cultural-institution

Cvitkovi¢, A.; A. Herceg-Micunovi¢ i I. Freskura (2023). Potencijali razvitka manjih
mjesta i gradova promicanjem knjige i Citanja. Vjesnik bibliotekara Hrvatske 66, 1:
177-199. https://doi.org/10.30754/vbh.66.1.1057

Deklaracija (2009). Op¢a deklaracija o ljudskim pravima. Narodne novine 12, 143. [ci-
tirano: 2024—-09-19]. Dostupno na: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/medunarod-
ni/2009 11 12 143.html

Domsody, A.; M. Patak i V. Kdman (2017) Acting together for the civil society and the
quality education: acting under checked umbrellas. [citirano: 2024—06-25]. Dostu-
pno na: https://library.ifla.org/id/eprint/1761/1/140-domsody-en.pdf

European agenda for culture (2014). European agenda for culture: work plan for cul-
ture 2011 — 2014: Report on the role of public arts and cultural institutions in the
promotion of cultural diversity and intercultural dialogue. [citirano: 2024—06-20].
https://ec.europa.cu/assets/eac/culture/library/reports/201405-omc-diversity-dialo-
gue en.pdf

Europska komisija (s. a.). Glavna uprava za obrazovanje i kulturu. Jedinica za kulturnu
politiku, raznolikost i medukulturni dijalog. [citirano: 2024—-04-22]. Dostupno na:
https://ec.europa.eu/assets/eac/culture/library/reports/201405-omc-diversity-dialo-
gue en.pdf

Europe 2020 (2010). Europe 2020: a European strategy for smart, sustainable and
inclusive growth. [citirano: 2024—-03—-06]. Dostupno na: http://ec.europa.eu/eu2020/
pdf/COMPLET%20EN%20BARROS0%20%20%20007%20-%20Europe%20
2020%20-%20EN%20version.pdf

322



S. Ostoi¢, M. Putnik. NARODNE KNJIZNICE KAO POSREDNICI IZMEDU...

Gagpar i sur. (2023). Gaspar, I.; M. Kruli¢ Gagan; D. Petri¢ i A. Skvarié¢ (ur.). Program-
ska knjizica. Koprivnica: Knjiznica i ¢itaonica “Fran Galovi¢” Koprivnica.

Giddens, A. (1984). The Constitution of society. outline of the theory of structuration.
Berkeley: University of California Press.

Glasgowska deklaracija (2002). Glasgowska deklaracija o knjiznicama, informacijskim
sluzbama i intelektualnoj slobodi. HKD Novosti 21: 25. [citirano: 2024—02-20]. Do-
stupno na: http://www.hkdrustvo.hr/datoteke/17

Gong (2021). Sto je i kako djeluje civilno drustvo? [citirano: 2024-03-03]. Dostupno na:
https://gong.hr/2021/05/25/sto-je-i-kako-djeluje-civilno-drustvo/

Gong (s. a.). [citirano: 2024—03—03]. Dostupno na: https://gong.hr/tko-smo/sto-je-gong/
(2024-07-21).

Grad ljudskih prava (2024). Knjiznice grada Zagreba, Knjiznica Kustosija. Grad ljud-
skih prava. [citirano: 2024—04—07]. Dostupno na: https://www.kgz.hr/hr/dogadja-
nja/10?tip=&gdje=100&term=grad+ljudskih+prava&datumod=17.02.2016&da-
tumdo=28.02.2025&vrstaKor

Hibert, M. (2018). Digitalni odrast i postdigitalna dobra. Zagreb: Multimedijalni insti-
tut 1 Institut za politicku ekologiju.

Howard, M. M. (2011). Civil society in post-communist Europe. U: Edwards, M. (ur.).
The Oxford Handbook of Civil Society. (Str. 134-145). New York: Oxford Univer-
sity Press.

IFLA (2017). Member, partner, host: libraries and civil society. IFLA Library Policy
and Advocacy Blog, objavljeno 9. prosinca 2017. [citirano: 2024-06-25]. Dostu-
pno na: https://blogs.ifla.org/lpa/2017/12/09/member-partner-host-libraries-and-ci-
vil-society/

Lakus, J. 1 K. Baricevi¢ (2023). Tjedan zabranjenih knjiga u hrvatskim narodnim knjiz-
nicama. Vjesnik bibliotekara Hrvatske 66, 1: 73—103. https://doi.org/10.30754/
vbh.66.1.1029

Luckily, there is the library (2019). Council for Public Libraries. Luckily, there is the
library! the way forward for public libraries 2021-2025. [citirano: 2024-04—16].
Dostupno na: https://naple.cu/mdocs-posts/lucikly-there-is-the-library-the-way-
forward-for-public-libraries-2021-2025/

Miéanovié, M. (ur.) (2011). Bijela knjiga o medukulturnom dijalogu ,, Zivimo zajedno
Jednaki u dostojanstvu . Zagreb: Agencija za odgoj i obrazovanje. [citirano: 2024—
04—17]. Dostupno na: https://www.azoo.hr/app/uploads/uvezeno/datoteke/medju-
julturni-dijalog-web-1536911268.pdf

Nacrt strategije hrvatskog knjiznicarstva 2016. — 2020. (2015). [citirano: 2024-03-03].
Dostupno na: https://esavjetovanja.gov.hr/ECon/MainScreen?entityld=1850

Oeiraski manifest (2003). Oeiraski manifest: Pulman plan za E-Europu. HKD Novo-
sti 22/23, 26-28. (lipanj 2003). [citirano: 2024—12—-10]. Dostupno na: https://www.
hkdrustvo.hr/datoteke/19.

323



Vjesnik bibliotekara Hrvatske 68, 1(2025), 303—325

Organizacija civilnog drustva (s. a.). European Union. EUR-Lex. Organizacija civil-
nog drustva. [citirano: 2025-02—10]. Dostupno na: https://eur-lex.curopa.eu/HR/
legal-content/glossary/civil-society-organisation.html#:~:text=Organizacija%?20
civilnog%20dru%C5%A 1tva%?20jest%20organizacijska,upravljanju%20Europ-
skom%?20unijom%20(EU)

Pilas, I. i A. Kovacevi¢ (2018). Uloga informacijskog centra — otvorenost knjiznice
korisnicima. Vjesnik bibliotekara Hrvatske 61, 2: 453—465. [citirano: 2024—09-24].
Dostupno na: https://izdanja.hkdrustvo.hr/casopisi/vbh/article/view/709

Prava ¢ovjeka (s. a.). Hrvatska enciklopedija. Mrezno izdanje. Prava covjeka. [citirano:
2024-09-19]. Dostupno na: https://enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID=49981

Putnik, M. (2019). Knjiznice i kulturna razlicitost: uloga narodnih knjiznica u promi-
canju interkulturnih vrijednosti u Republici Hrvatskoj: doktorski rad. Zadar: Sveu-
¢iliSte u Zadru.

Let freedom read! Bez uveza 3, 4. [citirano: 2024—-09-23]. Dostupno na: https://sites.go-
ogle.com/view/bez-uveza/arhiva-brojeva/god-3-br-42023/tjedan-zabranjenih-knji-
ga-2023-let-freedom-read

Public Libraries Act (1492/2016). (2016). [citirano: 2024—09—-19]. Dostupno na: https://
www.finlex.fi/en/laki/kaannokset/2016/en20161492

Ramirez-Ordofiez, D.; L. Ramirez-Ordofiez (2017). El trabajo con asociaciones biblio-
tecarias en Colombia: una mirada desde organizaciones de la sociedad civil. [citi-
rano: 2024-06-25]. Dostupno na: https://library.ifla.org/id/eprint/1756/1/140-rami-
rez-es.pdf

Sabolovi¢-Krajina, D. (2018). Socijalna isklju¢enost u kontekstu kritickog knjizni-
Carstva = Social Exclusion in the Context of Critical Librarianship. U: S. Sabolo-
vi¢-Krajina, (ur.) (2018). Socijalno inkluzivne knjiznicne usluge (str. 41-48). Ko-
privnica: Knjiznica i ¢itaonica ,,Fran Galovi¢®.

Spaji¢-Vrkas i sur. (2004). Spaji¢-Vrkas, V.; L. Stricevi¢; D. Male§ i M. Matijevi¢. Pou-
Cavati prava i slobode: prirucnik za ucitelje osnovne skole: s vjezbama za razrednu
nastavu. Zagreb: Filozofski fakultet Sveucilista, Istrazivacko-obrazovni centar za
ljudska prava i demokratsko gradanstvo.

Sparanese, A. (2008). Activist librarianship: heritage or heresy?. U: Lewis, A. (ur.).
Questioning library neutrality: essays from progressive librarian. (Str. 67-71). Du-
luth, Minnesota: Library Juice Press.

Socijalno-inkluzivni-programi (2024). Knjiznica i ¢itaonica ,,Fran Galovi¢* Koprivnica.
Socijalno-inkluzivni-programi. [citirano 2024—02—12]. Dostupno na: https://www.
knjiznica-koprivnica.hr/wp-content/uploads/2021/01/Socijalno-inkluzivni-progra-
mi.pdf

Suéur, Z. (2018). Socijalna isklju¢enost i socijalna pravednost = Social exclusion and
social justice. U: S. Sabolovi¢-Krajina, (ur.) (2018). Socijalno inkluzivne knjiznicne
usluge. (Str. 29-32). Koprivnica: Knjiznica i ¢itaonica ,,Fran Galovic*.

324



S. Ostoi¢, M. Putnik. NARODNE KNJIZNICE KAO POSREDNICI IZMEDU...

Tomljenovi¢, A. (2022). Budimo dom jedni drugima. [citirano: 2024—11-12]. Dostupno
na: https://booksa.hr/razgovori/intervju/budimo-dom-jedni-drugima

UN-a Agenda (2015). Ujedinjeni narodi. Promijenimo nas svijet: Agenda 2030. za odr-
Zivi razvoj. [citirano: 2024—12—11]. Dostupno na: https://mvep.gov.hr/vanjska-poli-
tika/multilateralni-odnosi/globalne-teme/odrzivi-razvoj/22706

UNESCO-ov Manifest za narodne knjiznice (1994). Prevela A. Horvat. [citirano: 2024—
04-16]. Dostupno na: http://dzs.ffzg.unizg.hr/text/UNESCOv_manifest za narod-
ne_knjiznice.htm

Ustanova (s. a.). Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje. Ustanova. Zagreb: Leksi-
kografski zavod Miroslav Krleza, 2013. — 2025. [citirano: 225-02—13]. Dostupno
na:https://www.enciklopedija.hr/clanak/ustanova.

Ustavni zakon o ljudskim pravima i slobodama i o pravima etni¢kih i nacionalnih za-
jednica ili manjina u Republici Hrvatskoj (1992). Narodne novine NN 34/1992-896.
[citirano: 2024-09—-19]. Dostupno na: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbe-
ni/1992 06 34 896.html

Zakon o ustanovama: Pro¢iséeni tekst zakona (2023). Narodne novine NN 76/93,29/97,
47/99, 35/08, 127/19, 151/22. [citirano: 2024—09—-19]. Dostupno na: https://www.
zakon.hr/z/313/Zakon-o-ustanovama

Zakon u udrugama (2023). Narodne novine 74/14, 70/17, 98/19, 151/22. [citirano:
2024—-09-19]. Dostupno na: https://www.zakon.hr/z/64/Zakon-o-udrugama

Ziva knjiznica u Opatiji (2016). [citirano: 2024—12—11]. Pariter. Dostupno na: https:/
pariter.hr/ziva-knjiznica-u-opatiji/

325






